
Instructions pour l‘exécution 
de l‘inventaire des appareils



REMARQUES CONCERNANT LA RÉALISATION DE L'INVENTAIRE

• Le système recherche les appareils qui n'ont pas été vérifiés au cours des 395 derniers jours

• Les appareils qui ont déjà été vérifiés (par exemple, lors d'une intervention de maintenance) ne sont pas pris en 
compte dans l'inventaire des appareils 

• Si un appareil manque ou doit être retiré, veuillez envoyer votre demande à ch_adv@biomerieux.com

• Si vous éprouvez des difficultés à vous connecter à votre espace client, vous pouvez nous contacter à l’adresse 
ch_adv@biomerieux.com
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Etape 1: Dans le portail client, cliquez sur l‘onglet „Support“

Etape 1: Dans le portail client, cliquez sur l‘onglet „Support“



Etape 2: Veuillez cliquer sur „Systèmes“ dans le menu déroulant

Etape 2: Veuillez cliquer sur „Systèmes“ dans le menu déroulant



Etape 3: Veuillez maintenant cliquer sur l'onglet dans la vue suivante
„Actions en attente“

Etape 3: Veuillez maintenant cliquer sur l'onglet dans la vue suivante
„Actions en attente“

N° du systèmeVos coordonnées
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Etape 4 :
Option A - Si aucun changement n'est nécessaire, vous pouvez sélectionner le système et confirmer.

Etape 4 :
Option A - Si aucun changement n'est nécessaire, vous pouvez 
sélectionner le système et confirmer.

N° de sérieVos coordonnées



Etape 4 :
Option B - Sélectionner le système et cliquer sur "Demande de mise à jour" si nécessaire.

Etape 4 :
Option B - Sélectionner le système et cliquer sur "Demande de mise à 
jour" si nécessaire.
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Etape 5 : Veuillez demander la modification/mise à jour correspondante à votre demande de l'appareil.

Etape 5 : Veuillez demander la modification/mise à jour correspondante à votre demande de 
l'appareil.

SeriennummerN° de série



Remarque : lors de la modification de l'emplacement de l'appareil, vous pouvez faire la demande comme suit :

Remarque : lors de la modification de l'emplacement de l'appareil, vous 
pouvez faire la demande comme suit :

N° de série



Etape 6 : Veuillez maintenant cliquer sur Envoyer pour nous faire part de vos modifications.

Etape 6 : Veuillez maintenant cliquer sur Envoyer pour nous faire part de vos 
modifications.

N° de série



Nous vousremercions de votre participation.

Nous vous remercions de 
votre participation.
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