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REMARQUES CONCERNANT LA REALISATION DE L'INVENTAIRE

Le systeme recherche les appareils qui n'ont pas été vérifiés au cours des 395 derniers jours

Les appareils qui ont déja été vérifiés (par exemple, lors d'une intervention de maintenance) ne sont pas pris en
compte dans l'inventaire des appareils

Si un appareil mangue ou doit étre retiré, veuillez envoyer votre demande a ch _adv@biomerieux.com

Si vous éprouvez des difficultés a vous connecter a votre espace client, vous pouvez nous contacter a I'adresse
ch adv@biomerieux.com
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Etape 1: Dans le portail client, cliquez sur I‘onglet ,,.Support”

BIOMERlEUX Mot clé ou code article “ eoa

PRODUITS ET SOLUTIONS ~  GESTION DES COMMANDES v  RESSOURCES »  SUPPORT w

Catalogue

HOPITAL ET TESTS HYGIENE ALIMEN= CONTROLE QUA-

LABORATOIRE DECENTRALISES TAIRE &QUALITE LITEAINDUSTRIE. ..

Annonces

Bienvenue sur le portail en ligne de bioMérieux !



Etape 2: Veuillez cliquer sur ,,Systemes“ dans le menu déroulant

B|0MER|EUX Mot clé ou code article “ eoq

PRODUITS ET SOLUTIONS ~  GESTION DES COMMANDES »~  RESSOURCES »  SUPPORT w

Systemes

Contrats D&

Ouvrir un ticket

Catalogue

Suivi des tickets
Rendez-vous

HOPITAL ET TESTS HYGIENE ALIMEN=

CONTROLE ( contactez-nous

LABORATOIRE DECENTRALISES TAIRE &QUALITE LITEINDUST ruc...

Annonces

Bienvenue sur le portail en ligne de bioMérieux !



Etape 3: Veuillez maintenant cliquer sur I'onglet dans la vue suivante
,Actions en attente*

BIOMERIEUX ‘ Mot clé ou code article n eoa
‘ ' PRODUITS ET SOLUTIONS ~  GESTION DES COMMANDES ~  RESSOURCES ~  SUPPORT

VUE D'ENSEMBLE DES SYSTEMES  Actions en attente

3

Recherche par nom de syté Choisirunlieu | tousle.. .x

-

Location Address Nom du systéme Numéro du systéme Nbr de demandes en co... Statut du systéme VILINK Détails du systéme

Vos coordonnées SYS-AIR IDEAL N° du systéme 1 Actit X Q,

Vos coordonnées SYS-AIR IDEAL Niglysysteme 0 Actif X Q,



"Etape 4 :
Option A - Si aucun changement n‘est nécessaire, vous pouvez

sélectionner le systeme et confirmer.

BIOMERIEUX Mot clé ou code article n '909
‘ ' PRODUITS ET SOLUTIONS GESTION DES COMMANDES ~~ RESSOURCES s SUPPORT

Vue d'ensemble des systémes ACTIONS EN ATTENTE

4k

Search equipment name Choisir un lieu | tous les lieux

Nom de I'équipement Location Address ié 3 Numéro de série Derniére date de controle du nur  Demande de mise a jour

AIR IDEAL 3P AIR SAMPLER
B5MM - 96303 Vos coordonnées i EEL N° de série 19.03.2008 e

CONFIRMER LE NUMERO DE SERIE



Etape 4 :

Option B - Sélectionner le systeme et cliquer sur "Demande de mise a

jour" si nécessaire.

BIOMERIEUX

Mot clé ou code article

B 009

PRODUITS ET SOLUTIONS ~

HR V.

Vue d'ensemble des systémes

ACTIONS EN ATTENTE

Search equipment name Choisirun lieu | tous les lieux

Location Address

Nom de I'équipement

Numéro de série

GESTION DES COMMANDES ~  RESSOURCES ~  SUPPORT

4k

Derniére date de controle dunm  Demande de mise a jour

AIR IDEAL 3P AIR SAMPLER

B5MM - 96303 SYS-AIR IDEAL

Vos coordonnées

AIR IDEAL 3P AIR SAMPLER

B5MM - 96303 SYS-AIR IDEAL

Vos coordonnées

N° de série

N° de série

2010-04-15 7

2008-03-19



Etape 5 : Veuillez demander la modification/mise a jour correspondante a votre demande de
I'appareil.

BIDMERIEUX ‘ Mot clé ou code article n eoa
‘ ' PRODUITS ET SOLUTIONS ~~ GESTION DES COMMANDES ~ RESSOURCES w SUPPORT ~
JE SOUHAITE FAIRE UNE DEMANDE DE MODIFICATION SUR MA BASE

MODIFICATIONS OUVERTES SUR MA BASE INSTALLEE .
INSTALLEEE

* Reguester Name

Statut DemoCH Test

Type de modification Systeme/ Equipement Date/Heure d'ouvertu

* Systéme
SYS-AIR IDEAL

Equipement
AIR IDEAL 3P AIR SAMPLER 65MM - 96303 N° de série

* Type de modification

Aucun

vous devez saisir cette valeur
* Modifications demandées

Veuillez décrire la modification souhaitée



Remarque : lors de la modification de I'emplacement de I'appareil, vous
pouvez faire la demande comme suit :

BlOMERlEUX | Mot clé ou code article “ eog

. JE SOUHAITE FAIRE UNE DEMANDE DE MODIFICATION SUR MA BASE
MODIFICATIONS OUVERTES SUR MA BASE INSTALLEE INSTALLEEE

' PRODUITS ET SOLUTIONS »  GESTION DES COMMANDES ~  RESSOURCES »»  SUPPORT

* Reguester Name

Type de modification Systéme/ Equipement Date/Heure d'ouvertu Statut DemoCH Test

* Systéme

SYS-AIR IDEAL

Equipement

AIR IDEAL 3P AIR SAMPLER 65MM - 96303  N° de série

* Type de modification

Correction de la localisation du systéme

* Modifications demandées

Le systéme XY a été déménage le 01.01.2025 chez le client xoocoooonox

A



Etape 6 : Veuillez maintenant cliquer sur Envoyer pour nous faire part de vos
modifications.

B'OMER'EUX | Mot clé ou code article n eog

i JE SOUHAITE FAIRE UNE DEMANDE DE MODIFICATION SUR MA BASE
MODIFICATIONS OUVERTES SUR MA BASE INSTALLEE INSTALLEEE

' PRODUITS ET SOLUTIONS ~  GESTION DES COMMANDES v  RESSOURCES v  SUPPORT v

* Reguester Name

Type de modification Systemel Equipement Date/Heure d'ouvertui Statut DemoCH Test

* Systéme

SYS-AIR IDEAL

Equipement

AlIR IDEAL 3P AIR SAMPLER 65MM - 95303  N° de série

* Type de modification

Correction de la localisation du systéme

* Modifications demandées

Le systéme XY a été déménagé le 01.01.2025 chez le client xooooooomx



Nous vous remercions de
votre participation.
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