
Anleitung zur Ausführung der 
Geräteinventur



HINWEIS ZUR DURCHFÜHRUNG DER GERÄTEINVENTUR

• Es werden die Geräte abgefragt, die in den letzten 395 Tagen nicht bestätigt wurden

• Geräte die z. B. im Rahmen einer Wartung bereits bestätigt wurden, sind nicht Teil der Geräteinventur 

• Fehlt ein System oder muss es entfernt werden? Bitte senden Sie Ihre Anfrage über ch_adv@biomerieux.com

• Sollten Sie Probleme bei der Anmeldung in Ihrem Kundenportal haben, zögern Sie bitte nicht, uns unter folgender 
Adresse zu kontaktieren: ch_adv@biomerieux.com
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mailto:ch_adv@biomerieux.com


Schritt 1: Klicken Sie im Kundenportal bitte auf Reiter „Support“

Schritt 1: Klicken Sie im Kundenportal bitte auf Reiter „Support“



Schritt 2: Bitte klicken Sie im Dropdown auf „Systems Overview“

Schritt 2: Bitte klicken Sie im Dropdown auf „Systems Overview“



Schritt 3: Bitte klicken Sie nun in der nächsten Ansicht auf den Reiter
„Ausstehende Aktion“

Schritt 3: Bitte klicken Sie nun in der nächsten Ansicht auf den Reiter
„Ausstehende Aktion“
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Schritt 4:
Option A  Sofern keine Änderung erwünscht ist, können Sie das jeweilige Gerät anklicken und bestätigen.

Schritt 4:
Option A  Sofern keine Änderung erwünscht ist, können Sie das jeweilige 
Gerät anklicken und bestätigen.
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Schritt 4:
Option B  Bitte klicken Sie nun das gewünschte System an und fordern Sie

Schritt 4:
Option B  Bitte klicken Sie nun das gewünschte System an und fordern Sie
ein Update an, sofern eins erforderlich ist.
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Schritt 5: Bitte fordern Sie die jeweilige Änderung/ Update an Ihrem Gerät an.

Schritt 5: Bitte fordern Sie die jeweilige Änderung/ Update an Ihrem Gerät an.

Seriennummer



Hinweis: Bei der Änderung des Gerätestandorts können Sie diesen wie folgt
anfordern:

Hinweis: Bei der Änderung des Gerätestandorts können Sie diesen wie folgt
anfordern:

Seriennummer



Schritt 6: Bitte klicken Sie nun auf Absenden, um uns Ihre Änderungen
zukommen zu lassen.

Schritt 6: Bitte klicken Sie nun auf Absenden, um uns Ihre Änderungen
zukommen zu lassen.
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Vielen DankfürIhreTeilnahme.

Vielen Dank für Ihre Teilnahme.
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