
BIOMERIEUX+
GUIDE UTILISATEUR

CATALOGUE PRODUITS

• Naviguez à travers le catalogue produits et utilisez les filtres
pour affiner votre recherche

• Accédez rapidement aux informations produits et instructions
d’utilisation

• Passez une commande rapidement grâce aux listes de favoris, 

téléchargez en masse ou commandez à nouveau

COMMANDES

• Identifiez facilement la disponibilité des produits en temps réel
• Choisissez votre moyen de livraison : Standard ou Express

• Sélectionnez votre lieu de livraison

VOTRE POINT DE CONTACT BIOMERIEUX

• Suivez votre commande

• Suivez vos historiques de commande
• Téléchargez vos factures

• Suivez vos réclamations de support

• Managez votre base installée



EXPLOREZ BIOMERIEUX+

YOUR LOCAL CUSTOMER SERVICE CONTACT

ch_adv@biomerieux.com

For any other topic:
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• Rendez-vous ➔➔➔

• Cliquez sur « mot de passe oublié ? »

• Entrez votre e-mail

• Réinitialisez votre mot de passe en cliquant

sur le lien figurant dans l'e-mail reçu.

eshop.biomerieux.com

EXPLOREZ BIOMERIEUX+

Pour toutes autres questions : Contactez le Centre de Relation Client

VOUS AVEZ OUBLIÉ VOTRE MOT DE PASSE ?

GET READY!

ACTIVEZ VOTRE COMPTE

• Rendez-vous sur biomérieux.com
• Cliquez sur mon compte

• Cliquez sur Portail client et « commencez »

• Pour une demande de compte vous serez

renvoyé vers nos fonctions support

PREMIÈRE CONNEXION

• Vous recevrez un mail de bienvenue vous

invitant à accéder à BIOMERIEUX+

• Votre nom d'utilisateurvous sera communiqué

dans cet e-mail.

• Cliquez sur « activer » votre compte pour 

créer un mot de passe.

• Une fois votre compte activé, vous recevrez

un courriel de confirmation.
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http://eshop.biomerieux.com/


EXPLOREZ BIOMERIEUX+

PRODUITS & SOLUTIONS

PASSEZ UNE COMMANDE

• Naviguez à travers le 

catalogue produits et 

utilisez les filtres pour 

affiner votre recherche

• Passez une commande 

rapidement grâce aux 
listes de favoris, 

téléchargez en masse ou 

commandez à nouveau

• Accédez rapidement aux 

informations produits et 

instructions d’utilisation

• Identifiez facilement la 

disponibilité des produits 

en temps réel

• Choisissez votre moyen de 

livraison : Standard ou 
Express

4



EXPLOREZ BIOMERIEUX+

GÉREZ VOS COMMANDES

ACCÉDEZ À L’HISTORIQUE DE VOS COMMANDES

• Accédez à toutes les commandes passées pour votre compte, avec leurs détails
et au statut de la livraison pour chaque produit de votre commande.

• Vous pouvez les filtrer en affichant les commandes passées entre 2 dates

• Commandez à nouveau

ACCÉDEZ À VOS FACTURES

• Visualisez toutes les factures de votre compte et accédez à plus d'informations

sur chaque facture en cliquant sur le numéro de la facture.
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EXPLOREZ BIOMERIEUX+

GÉREZ VOS COMMANDES

EXPORTEZ VOTRE PANIER

• Vous pouvez exporter votre panier actuel :

• Au format PDF en cliquant sur "Exporter le panier au format PDF".

• Au format XLS en cliquant sur "Exporter le panier au format XLS" (uniquement pour les

utilisateurs distributeurs)
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EXPLOREZ BIOMERIEUX+

TÉLÉCHARGEZ LES BONS DE LIVRAISON

• Les bons de livraison peuvent être téléchargés très facilement. Pour ce

faire, il suffit de procéder comme suit.

1) Allez sur Gestion des commandes et ensuite sur Historique des commandes.

1

2

2) Sélectionnez la commande souhaitée et cliquez sur Suivi de livraison. Ici, vous

pouvez télécharger le bon de livraison via le téléchargement PDF.

3

3

4
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EXPLOREZ BIOMERIEUX+

SUPPORT

VISUALISEZ L’ENSEMBLE DE VOS SYSTEMES

Allez sur systèmes afin de visualiser le détail du système

à gauche de l’écran. Vous pouvez ensuite  consulter l’historique des 

interventions, et télécharger les rapports de service.

1

2

3

54 6
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EXPLOREZ BIOMERIEUX+

SUPPORT

FINALISEZ VOS ACTIONS EN ATTENTE

.

Vous pouvez effectuer vos demandes de mise à jour ou confirmer le statut 

de vos appareils lors de nos IB counting annuels en cochant le système et 

en cliquant sur confirmer le numéro de série.

1

2

3

ACCÉDEZ À VOS CONTRATS DE SERVICE

Vous pouvez retrouver tous vos contrats de service dans cette 

rubrique et accéder aux détails du contrat en cliquant sur le 

numéro du contrat de service.
1

9



EXPLOREZ BIOMERIEUX+

SUPPORT

CONSULTEZ VOS RENDEZ-VOUS

• Une liste de vos rendez-vous de service avec les détails clés est disponible.

• Cliquez sur le numéro du rendez-vous de service pour obtenir plus 

d'informations et extraire les rapports de service (s'il s'agit d'un rendez-vous 

antérieur.)
• Vous pouvez également extraire le rendez-vous de votre calendrier pour

fixer un rappel.

• Accéder aux détails du rendez-vous par le biais du numéro de rendez-vous

CONTACTEZ-NOUS

• Utilisez le formulaire de contact pour poser vos questions à bioMérieux en
sélectionnant l'une des options suivantes :

• Remplissez le 

formulaire et envoyez-
le. Une personne de 

bioMérieux prendra 

contact avec vous 

dans les plus brefs 

délais.
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EXPLOREZ BIOMERIEUX+

SUPPORT

DÉPÔSEZ UNE RÉCLAMATION OU FAITES UNE DEMANDE

D'INFORMATION

• En cas de problème technique ou de 

question, utilisez ce formulaire pour 
soumettre un cas.

• Remplissez tous les détails du formulaire, 

téléchargez les fichiers joints et soumettez

votre cas.

CONSULTEZ VOS RECLAMATIONS PASSÉES OU EN COURS

• Accédez à tous vos dossiers précédents et actuels, au statut de chaque
demande : ouverte, en cours, en attente de la réponse du client ou clôturée, 

et consultez les détails de chaque dossier.

RESSOURCES

• Accéder à un ensemble de tutoriels sur vos systèmes, y compris des tutoriels

vidéo "comment faire".

• Trouver des réponses à vos questions sur le Centre de Ressources et le
Portail d'Apprentissage

• Accéder à différents documents relatifs à bioMérieux, y compris vos contrats

(PACTA)
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