
BIOMERIEUX+
Quick User Guide

SUPPORT

PRODUCTS & SOLUTIONS

RESOURCES

ORDER MANAGEMENT

Greifen Sie auf wichtige Informationen 
zu Ihren Bestellungen zu: frühere 

Bestellungen, Lieferstatus, 
Rechnungsliste, Angebotsanfragen 

und Daueraufträge

Kontaktieren Sie bioMérieux, um eine 
Anfrage zu öffnen und Ihre laufenden 

und vergangenen Anfragen zu 
überprüfen, Informationen über Ihre 

installierten Systeme zu finden und Ihre 
Termine zu überprüfen

Navigieren Sie durch den Produktkatalog, 
greifen Sie auf Produktdetails und 
Lagerverfügbarkeit zu und geben Sie Ihre 
Bestellung mit Versand- und 
Zahlungsoptionen auf

Finden Sie Antworten auf Ihre Fragen 
und verbessern Sie Ihr Wissen dank 
Tutorials, dem Ressourcencenter und 
dem Lernportal
Greifen Sie auf Ihre Verträge zu



YOUR LOCAL CUSTOMER SERVICE CONTACT

ch_adv@biomerieux.com (CH)
auftragsbearbeitung.at@biomerieux.com (AT)

AB-Reagenzien.DE@biomerieux.com (DE)

EXPLORE BIOMERIEUX+

For any other topic:

FIRST TIME LOGIN S. 3

INHALTSVERZEICHNIS

BESTELLUNGEN ERSTELLEN                                          S. 4

ZUGRIFF AUF IHRE BESTELLHISTORIE S. 5

ZUGRIFF AUF IHRE RECHNUNGEN S. 5

ZUGRIFF AUF IHRE ANGEBOTSANFRAGEN S. 6

PASSWORT VERGESSEN ?        S. 3              

LIEFERSCHEINE HERUNTERLADEN     S. 8

EXPORTIEREN SIE IHREN AKTUELLEN WARENKORB S. 7

ZUGRIFF AUF IHRE SERVICEVERTRÄGE S. 10

ANZEIGEN IHRER TERMINE &  UNS KONTAKTIEREN S. 11

ANZEIGEN IHRER AKTUELLEN UND VERGANGENEN FÄLLE                      S.12

EINREICHEN EINER BESCHWERDE ODER ANFRAGE S. 12

ZUGRIFF AUF IHRE SYSTEME & SERVICE    S. 9

AUSSTEHENDE AKTION      S. 10

mailto:ch_adv@biomerieux.com
mailto:auftragsbearbeitung.at@biomerieux.com
mailto:AB-Reagenzien.DE@biomerieux.com


• Eingabe

• Klicken Sie auf „Passwort vergessen?“ »

• Geben sie ihre E-Mail Adresse ein

• Setzen Sie Ihr Passwort zurück, indem Sie 
auf den Link in der erhaltenen E-Mail klicken

eshop.biomerieux.com

EXPLORE BIOMERIEUX+

YOUR LOCAL CUSTOMER SERVICE CONTACT

ch_adv@biomerieux.com (CH)
auftragsbearbeitung.at@biomerieux.com (AT)

AB-Reagenzien.DE@biomerieux.com (DE)

For any other topic:

FIRST TIME LOGIN

• Sie erhalten eine Willkommens-E-Mail, in der 
Sie zum Zugriff auf eCommerce eingeladen 
werden

• Ihr Benutzername wird Ihnen in dieser E-Mail 
mitgeteilt

• Klicken Sie auf „Konto aktivieren“, um ein 
Passwort zu erstellen

• Sobald Ihr Konto aktiviert ist, erhalten Sie eine 
Bestätigungs-E-Mail

• Wenn Sie bereits Zugriff auf das Resource
Center haben, können Sie dasselbe Passwort 
verwenden

PASSWORT VERGESSEN?

MACHEN SIE SICH BEREIT!
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EXPLORE BIOMERIEUX+

PRODUCTS & SOLUTIONS

BESTELLUNGEN ERSTELLEN

• Navigieren Sie durch den 
Produktkatalog und nutzen 
Sie Filter, um Ihre Suche zu 
verfeinern

• Favoriten, Schnellbestellung, 
Massen-Upload und 
Nachbestellungsfunktionen

• Greifen Sie schnell auf 
detaillierte 
Produktinformationen, 
Gebrauchsanweisungen und 
Sicherheitsdatenblätter zu

• Überprüfen Sie die 
Produktverfügbarkeitsanzeige

• Wählen Sie Ihre bevorzugte 
Versandart: Standard- oder 
Expressversand

Für die Bestellung fallen Steuern, Fracht, Kreditsperren und 
Mindestbestellwertgebühren an
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EXPLORE BIOMERIEUX+

ORDER MANAGEMENT

• Sehen Sie sich alle Rechnungen für Ihr Konto an und erhalten Sie weitere 
Informationen zu jeder Rechnung, indem Sie auf die Rechnungsnummer klicken

ZUGRIFF AUF IHRE BESTELLHISTORIE

ZUGRIFF AUF IHRE RECHNUNGEN

• Greifen Sie auf alle früheren Bestellungen zu, die für Ihr Konto aufgegeben 
wurden, mit ihren Details und dem Lieferstatus für jedes Produkt in Ihrer 
Bestellung
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EXPLORE BIOMERIEUX+

ORDER MANAGEMENT

• Überprüfen Sie alle von Ihnen erstellten Angebotsanfragen und klicken Sie auf 
die Anfragenummer, um auf alle Informationen zu den Produkten zuzugreifen, 
für die Sie ein Angebot angefordert haben

ZUGRIFF AUF IHRE ANGEBOTSANFRAGEN
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EXPLORE BIOMERIEUX+

ORDER MANAGEMENT

EXPORTIEREN SIE IHREN AKTUELLEN WARENKORB

• Sie können Ihren aktuellen Warenkorb exportieren:
• Im PDF-Format, indem Sie auf „Warenkorb als PDF exportieren“ klicken.
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1) Gehen Sie auf Auftragsverwaltung und anschliessen auf Bestellhistorie

LIEFERSCHEINE HERUNTERLADEN

• Lieferscheine können ganz einfach heruntergeladen werden. Hierzu 
gehen Sie folgt vor.

EXPLORE BIOMERIEUX+

2) Wählen sie die gewünschte Bestellung aus und klicken Sie auf
Sendungsverfolgung. Hier können Sie über den PDF Download den Lieferschein
herunterladen.
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• Gehen Sie auf Systemübersicht, um die Systemeinzelheiten auf der linken 
Seite des Bildschirms anzuzeigen. Anschließend können Sie den Verlauf 
der Serviceeinsätze einsehen und Serviceberichte herunterladen.

EXPLORE BIOMERIEUX+

SUPPORT

SYSTEMÜBERSICHT & SERVICE
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EXPLORE BIOMERIEUX+

SUPPORT

AUSSTEHENDE AKTION

Sie können Ihre Update-Anfragen stellen oder den Status 
Ihrer Geräte bei unseren jährlichen IB-Counts bestätigen, 
indem Sie das System ankreuzen und auf Seriennummer 
bestätigen klicken.

In diesem Bereich finden Sie alle Ihre Serviceverträge und 
können durch einen Klick auf die Servicevertragsnummer zu 
den Vertragsdetails gelangen.

ZUGRIFF AUF IHRE SERVICEVERTRÄGE
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• Eine Liste Ihrer Vertriebs- und Servicetermine mit den wichtigsten Details ist 
verfügbar

• Klicken Sie auf die Serviceterminnummer, um weitere Informationen 
anzuzeigen und Serviceberichte abzurufen, wenn es sich um einen 
vergangenen Termin handelt. Sie können den Termin auch in Ihren Kalender 
übertragen, um eine Erinnerung einzurichten

• Greifen Sie über die Terminnummer auf Termindetails zu

EXPLORE BIOMERIEUX+

SUPPORT

ANZEIGEN IHRER TERMINE

• Verwenden Sie das Kontaktformular, um bioMérieux bei Fragen oder 
Anliegen zu erreichen, indem Sie eine der folgenden Optionen 
auswählen:

• Füllen Sie das Formular aus und senden Sie es ab:
Jemand von bioMérieux wird 
sich in Kürze bei Ihnen melden

UNS KONTAKTIEREN
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EXPLORE BIOMERIEUX+

SUPPORT

• Greifen Sie auf alle Ihre vorherigen und aktuellen Fälle sowie auf den Status 
jeder Anfrage zu: offen, in Bearbeitung, wartend auf Kundenantwort oder 
geschlossen, und überprüfen Sie die Details jedes Falles

• Bei technischen Problemen oder Fragen 
verwenden Sie dieses Formular, um einen 
Fall einzureichen

• Füllen Sie alle Angaben im Formular aus, 
laden Sie Anhangsdateien hoch (ohne 
Patientendaten, sofern diese nicht 
anonymisiert sind) und reichen Sie Ihren 
Fall ein

ANZEIGEN IHRER AKTUELLEN UND VERGANGENEN FÄLLE

EINREICHEN EINER BESCHWERDE ODER ANFRAGE

RESSOURCEN
• Greifen Sie auf eine Reihe von Tutorials zu Ihren Systemen zu, einschließlich 

Video-Tutorials mit Anleitungen
• Antworten auf Ihre Fragen finden Sie im Ressourcenzentrum und im 

Lernportal
• Greifen Sie auf verschiedene Dokumente im Zusammenhang mit bioMérieux

zu, einschließlich Ihrer Verträge (PACTA).
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