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Eszközleltár elvégzésére vonatkozó útmutató



B I O M É R I E U X

• Az elmúlt 395 napban nem ellenőrzött eszközök kerülnek lekérdezésre.

• Azok az eszközök, amelyeket már tanúsítottak, például karbantartás során, 
nem részei az eszközleltárnak.

• Ha az eszköz nincs a helyén, vagy el kell távolítani, kérjük, küldjön egy
kérelmet a ugyfelszolgalat.hu@biomerieux.com címre.

INFORMÁCIÓ AZ ESZKÖZLELTÁR ELVÉGZÉSÉHEZ
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LEHETSÉGES HIBAKÓDOK A BIOMERIEUX+ RENDSZERBE VALÓ 
BEJELENTKEZÉSKOR

Hibakód Leírás Kapcsolat

Error 021 Ez az ügyfélszám már

hozzá van rendelve egy

fiókhoz.

ugyfelszolgalat.hu@biomerieux.com

Error 003 Az e-mail cím már

regisztrálva van egy másik

ügyfélszám alatt VAGY az

e-mail cím több

kapcsolattartóhoz is  

regisztrálva van.

ugyfelszolgalat.hu@biomerieux.com
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1. LÉPÉS: 
AZ ÜGYFÉLPORTÁLON KATTINTSON A „TÁMOGATÁS” FÜLRE.
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2. LÉPÉS: 
KATTINTSON A „RENDSZER ÁTTEKINTÉSE” LEHETŐSÉGRE A LEGÖRDÜLŐ MENÜBEN
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3. LÉPÉS:
A KÖVETKEZŐ NÉZETBEN KATTINTSON A „FÜGGŐ TEVÉKENYSÉKEK” FÜLRE.
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4. LÉPÉS:
LEHETŐSÉG A→ HA NINCS SZÜKSÉG MÓDOSÍTÁSOKRA, KATTINTSON AZ ADOTT ESZKÖZRE, 
ÉS ERŐSÍTSE MEG A MÓDOSÍTÁSOKAT.
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LEHETŐSÉG B → KATTINTSON A KÍVÁNT RENDSZERRE, ÉS KÉRJEN FRISSÍTÉST, HA SZÜKSÉGES. 
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5. LÉPÉS: 
KÉRJÜK, VÁLASSZA KI A MEGFELELŐ MÓDOSÍTÁST/FRISSÍTÉST AZ ESZKÖZÉN. (ÁLLAPOT, STÁTUSZ, 
HIBÁS GYÁRI SZÁM, HELY MÓDOSÍTÁSA)
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MEGJEGYZÉS: HA MEGVÁLTOZTATJA AZ ESZKÖZ HELYÉT, AZ ALÁBBIAK
SZERINT KÉRHETI AZT:
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KÉRJÜK, KATTINTSON AZ ELKÜLDÉS GOMBRA A MÓDOSÍTÁSOK
IGÉNYLÉSÉHEZ
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KÖSZÖNJÜK AZ EGYÜTTMŰKÖDÉSÉT
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