
P I O N E E R I N G D I A G N O S T I C S

Anleitung zur Ausführung der Geräteinventur



B I O M É R I E U X

• Es werden die Geräte abgefragt, die in den letzten 395 Tagen nicht bestätigt wurden

• Geräte die z. B. im Rahmen einer Wartung bereits bestätigt wurden, sind nicht Teil der 
Geräteinventur 

• Fehlt ein System oder muss es entfernt werden?→ Bitte senden Sie Ihre Anfrage über
Kontakt mit uns aufnehmen.

HINWEIS ZUR DURCHFÜHRUNG DER GERÄTEINVENTUR
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mailto:kundenportal.de@biomerieux.com
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MÖGLICHE FEHLERCODES BEIM ANMELDEN IN BIOMERIEUX+

Fehlercode Erklärung Ansprechpartner

Error 021 Es existiert bereits ein 

Account unter dieser 

Kundennummer 

kundenportal.de@biomerieux.com

Error 003 E-Mail-Adresse existiert 

bereits unter einer anderen 

Kundennummer 

ODER die E-Mail-Adresse 

ist für mehrere Kontakte 

hinterlegt

kundenportal.de@biomerieux.com

mailto:kundenportal.de@biomerieux.com
mailto:kundenportal.de@biomerieux.com
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SCHRITT 1: 
KLICKEN SIE IM KUNDENPORTAL BITTE AUF DEN REITER „SUPPORT“
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SCHRITT 2: 
BITTE KLICKEN SIE IM DROPDOWN AUF „SYSTEMS OVERVIEW“
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SCHRITT 3: 
BITTE KLICKEN SIE NUN IN DER NÄCHSTEN ANSICHT AUF DEN REITER „AUSSTEHENDE 
AKTION“ 

Ihre Adressdaten

Ihre Adressdaten

Ihre Adressdaten

Ihre Adressdaten

Ihre Adressdaten

Ihre Adressdaten

Systemnummer

Systemnummer

Systemnummer

Systemnummer

Systemnummer

Systemnummer
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SCHRITT 4:
OPTION A→ SOFERN KEINE ÄNDERUNG ERWÜNSCHT IST, KÖNNEN SIE DAS JEWEILIGE 
GERÄT NUR ANKLICKEN UND BESTÄTIGEN. 

Ihre Adressdaten

Ihre Adressdaten

Ihre Adressdaten

Ihre Adressdaten

Seriennummer

Seriennummer

Seriennummer

Seriennummer
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SCHRITT 4:
OPTION B → BITTE KLICKEN SIE NUN DAS GEWÜNSCHTE SYSTEM AN UND FORDERN SIE EIN 
UPDATE AN, SOFERN EINES ERFORDERLICH IST. 

Ihre Adressdaten Seriennummer

Ihre Adressdaten

Ihre Adressdaten

Ihre Adressdaten

Ihre Adressdaten

Ihre Adressdaten

Ihre Adressdaten

Seriennummer

Seriennummer

Seriennummer

Seriennummer

Seriennummer

Seriennummer
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SCHRITT 5: 
BITTE FORDERN SIE DIE JEWEILIGE ÄNDERUNG BZW. DAS UPDATE AN IHREM GERÄT AN.

Seriennummer
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HINWEIS: DIE ÄNDERUNG DES GERÄTESTANDORTS KÖNNEN SIE WIE 
FOLGT ANFORDERN:

Seriennummer
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SCHRITT 6: 
BITTE KLICKEN SIE NUN AUF ABSENDEN, UM UNS IHRE ÄNDERUNGEN ZUKOMMEN ZU 
LASSEN. 

Seriennummer
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