VSEOBECNE SERVISNi PODMINKY BIOMERIEUX CZ

Udrzba a opravy Piistroji, dodanych fyzickym a/nebo pravnickym osobam (dile jen ,Klient) spoletnosti bioMérieux CZ s.r.o.,
IC 273 91 981, se sidlem Praha 4, Nusle, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 110836 (déle jen "bioMérieux CZ"), provadéné spoleénosti bioMérieux CZ v Ceské republice, se fidi témito
Vseobecnymi servisnimi podminkami.

1) DEFINICE

Pristroj: Soubor pristroji (diagnostickych pfistrojti in vitro) nezbytnych k provozovani piislusného
analytického systému (napf-., ale nikoliv pouze, analyticky modul + po¢itacova jednotka + periferie).

Piislusenstvi: Doplikové vybaveni Piistroje, které mize byt pfedmétem samostatné dodavky (napf., ale nikoliv
pouze, periferie, pipety, atp.).

Soucastky: Soucastky, ze kterych sestava Pfistroj, které mohou byt ménény pouze zasahem technika bioMérieux
CZ a/nebo ji povetené tieti osoby.

Spotrebni material: Pfedméty nebo vyrobky, které se pravidelné obnovuji a jejichz uzivani nebo spotfeba je piimo

spojena s pouzivanim Pfistroje.
2) POPIS A ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

a) bioMérieux CZ poskytne Klientovi jednu nebo vice z niZe uvedenych sluzeb, pii¢emz jejich konkrétni rozsah bude uréen bioMérieux CZ
na zakladé pozadavku Klienta, charakteru zavady a/nebo zjisténé poruchy:

i) Preventivni Gidrzba: ma za cil sniZit riziko poruch a zachovat Pfistroj v dobrém provozuschopném stavu pro jeho fadné uzivani.
MnoZstvi preventivnich zasahli zavisi na typu Pfistroje a je specifikovano v servisnim manualu;

ii) Oprava: slouzi k opétovnému uvedeni Pfistroje do funkéniho stavu v pfipadé poruchy a/nebo zavady.

b) Pouze servisni oddéleni bioMérieux CZ nebo ji povéiena tieti osoba jsou v piipadé poruchy a/nebo zavady Pfistroje a/nebo béhem zaruéni
doby Pfistroje opravnény urcit a provést piislusné zasahy na Pfistroji.

¢) Preventivni idrzba nebo opravy mohou byt provedeny prostiednictvim tfeti osoby dle vybéru bioMérieux CZ, a to bez ohledu, zda se jedna
o0 Gdrzbu a opravy Pfistroje a/nebo o dodavku Souéastek nezbytnych pro jeho fadny provoz.

d) Poskytovani sluZeb je podminéno tim, Ze pokud je to pro piislusny Pfistroj technicky proveditelné, mize byt sluzba poskytovana bioMérieux
CZ na dalku podle uvazeni Klienta v jeho b&zné pracovni dobé. V kazdém piipadé se Klient zavazuje poskytnout soudinnost po
telefonu nebo povolit vzdalené ptipojeni k odstratiovani poruchy ptedtim, nez bude provedena jakéakoli oprava na misté. Uzavienim piislusné
smlouvy Klient souhlasi s instalaci a udrzovanim piistupu prostiednictvim softwaru nabizeného bioMérieux CZ pro tento ucel (,,software®,
kterym je v soucasnosti VILINK®).

Za timto i¢elem bioMérieux CZ udéluje Klientovi nevyhradni, nepfenosny a omezeny piistup k softwaru VILINK® (,,VILINK*), a to vyhradné
za GCelem vyuziti sluzeb vzdaleného servisu bioMérieux CZ, k umoznéni:

- Podpory Pfistroje. bioMérieux CZ se miize vzdalené pfipojit k Piistroji za G¢elem (i) zjistovani, odstrafiovani, diagnostiky nebo
oprav poruch nebo vad v souvislosti s vykonem a (ii) poskytovani $koleni a podpory Klientovi Jakykoli vzdaleny p¥istup VILINK
muize byt zahajen pouze s vyslovnym povolenim Klienta.

- Spravy provoznich tdajii. bioMérieux CZ muze shromazd’ovat neosobni provozni nebo technické Gdaje souvisejici s pouZivanim
nebo vykonem Piistroje za ucelem sledovani vykonu Piistroje a pro dalsi souvisejici analytické, statistické nebo srovnavaci ucely.
bioMérieux CZ muiZe tyto neosobni Udaje pouzit (i) ke zlepSeni nebo rozsifeni nabidky zbozi nebo sluzeb, (ii) pro vyzkum a vyvoj
souvisejici s novymi produkty, funkcemi nebo sluzbami a (iii) pro dalsi interni obchodni a provozni ucely.

- Poskytovani aktualizaci softwaru. bioMérieux CZ mize poskytovat opravy, ipravy, vylepSeni a/nebo bezpeénostni vylepSeni
softwaru (dale jen ,,aktualizace softwaru‘). Povinnost bioMérieux CZ podle tohoto odstavce je omezena na vzdalené poskytovani
aktualizaci softwaru Piistroje. bioMérieux CZ bude Klienta o pfislusné aktualizaci softwaru pfedem informovat. Klient je
odpovédny za instalaci aktualizaci softwaru Pfistroje.

Pokud pristup pies software VILINK neni bioMérieux CZ Klientem zajistén, ackoliv je to pro dany Piistroj technicky mozné, mohou byt
servisni zasahy a sluzby poskytovany pouze v omezeném rozsahu. Riziko v dtisledku omezeni servisnich zasaht a sluzeb nese Klient. Servisni
a udrzbové zéasahy, které musi byt poskytnuty na mist€, budou u¢tovany za cenu dle ceniku bioMérieux CZ zvysenou v soucasné dobé& o +20
%.

e) bioMérieux CZ si z diivodii hospodarnosti vyhrazuje pravo odvézt cely Pfistroj a/nebo jeho ¢ast sama a/nebo prostfednictvim tteti osoby do
svého servisu za ucelem provedeni diagnostiky vady a/nebo provedeni servisniho zasahu a/nebo kontroly, které neni mozné provést na miste.
Naklady na dopravu Pfistroje a jeho vraceni budou v takovém ptipad¢ hrazeny bioMérieux CZ. V piipad¢, ze Pfistroj nebo jeho ¢ast bude
nutno odvézt dle predchozi véty do servisu bioMérieux CZ, a z tohoto ditvodu nebude moci Klient piedmétny Pristroj uzivat, neodpovida
bioMérieux CZ Klientovi za jakékoliv Ujmy a/nebo usly zisk, které mohou Klientovi vzniknout z titulu nemoznosti uzivani P¥istroje po dobu
diagnostiky vady a/nebo provedeni servisniho Ukonu a/nebo kontroly.

f) Provozni doba: Po oznameni nehody a/nebo zavady na Piistroji mailem nebo telefonicky Klientem provede bioMérieux CZ piislusny zasah
Vv prubéhu nasledujici provozni doby:

Pondéli -patek: 8:30 - 17:00
Mail: servis_cz@biomerieux.com
Servisni linka: 261 109 651
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Veskeré servisni zasahy provedené na zadost Klienta mimo tuto provozni dobu budou t¢tovany dle ceniku bioMérieux CZ platného v den
objednani pfislusného servisniho tkonu.

g) Servis na dalku: umoziuje-li to povaha Pfistroje, pfedstavuje servis na dalku dopln€k telefonické podpory, jehoz cilem je bliz§i urceni
zavady a ptipadného poskytnuti docasného feSeni a/nebo napravného postupu.

h) Servisni zprava: bioMérieux CZ vyda Klientovi po kazdém zasahu servisni zpravu, kterou osvéd¢i jeho provedeni, popise zakroky
uskutecnéné personalem bioMérieux CZ, dobu zahajeni a ukonceni zasahu a seznam pfipadné vyménénych Soucastek.

i) Cena sluzeb: Bude-li n€ktera ze sluzeb bioMérieux CZ zpoplatnéna, jeji cena bude fakturovana dle ceniku bioMérieux CZ platného v den
objednani servisniho (ikonu. Ceny jsou uvedeny bez DPH. Ceny sluzeb jsou zvyseny o DPH ve vysi platné v den jejich poskytnuti. bioMérieux
CZ si vyhrazuje pravo jednostranné ménit ceny obsazené v ceniku. Klient novou cenu akceptuje také svou objednavkou za platnosti a ti€¢innosti
nového ceniku. V piipadé prodleni Klienta s Ghradou ceny za provedeny servisni Ukon se Klient zavazuje uhradit bioMérieux CZ smluvni
pokutu ve vysi 0,05% denn¢ z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo bioMérieux CZ na nahradu Skody
v pIném rozsahu.

j) Jestlize Klient nestanovi zv1astni pozadavky, jakoz i v ptipadé, Ze tyto zvlastni poZzadavky Klienta budou dle rozumného uvazeni bioMérieux
CZ zjevné neodivodnéné a/nebo neptimétené, provadi bioMérieux CZ servisni ukony a dodavky Soucastek (zejména nahradnich nebo
vymeénnych dilit), nutnych k odbornému vyfizeni zakazky, podle vlastniho uvazeni. Klient bere na védomi a souhlasi, ze bioMérieux CZ je
opravnéna z Casovych popf. technickych divodi dodat namisto objednanych sluzeb sluzby, které budou schopné technicky a kvalitativné
nahradit pivodné objednané sluzby.

k) bioMérieux CZ bude usilovat o dodrZeni termint poZadovanych Klientem, nicméné o terminu realizace objednané prace rozhoduje vyhradné
bioMérieux CZ dle aktualni kapacity odbornych pracovnikd. Pfesny termin opravy bioMérieux CZ vzdy Klientovi potvrdi s dostateénym
Casovym piedstihem. V ptipad€, ze v dobé od potvrzeni objednavky a stanoveni terminu provedeni servisniho zasahu do doby provedeni
servisniho zésahu bude Klient v prodleni s thradou jakéhokoliv splatného zavazku viéi bioMérieux CZ, je bioMérieux CZ opravnéna
neprovést objednany servisni zakrok, a to az do doby uhrady vSech splatnych pohledavek, které ma bioMérieux CZ za Klientem. bioMérieux
CZ neodpovida za jakékoliv Ujmy vzniklé realizaci tohoto préva.

1) Nahrazené a/nebo vyménéné Soudastky Pfistroje pfechazeji okamzikem jejich vymény do vlastnictvi bioMérieux CZ, a to dle vyluéného
uvazeni bioMérieux CZ. bioMérieux CZ nema povinnost je uchovavat.

m) Klient se zavazuje umoznit pracovnikiim spoleénosti bioMérieux CZ a/nebo jim povéfenym tfetim osobam ptistup k Piistroji. Klient
poskytne pracovnikiim bioMérieux CZ a/nebo povéfenym tfetim osobam technickou dokumentaci tykajici se Pristroje. Klient se zavazuje
poskytnout pracovnikiim bioMérieux CZ a/nebo ji povéfenym tietim osobam veskeré informace potiebné k provedeni konkrétniho servisniho
Ukonu.

n) Vlastnické pravo k dodanym nahradnim a/nebo vyménénym Soucastkam, Spotiebnimu materialu a Pfislusenstvi prechazi na Klienta az
Uplnym uhrazenim jejich kupni ceny. Kupni cena je uhrazena Klientem dnem pfipsani pfislu§né ¢astky beze srazek na et bioMérieux CZ.
Nebezpeci skody na véci prechazi na Klienta okamzikem piedani. Uplatnéni ustanoveni § 2133 obc¢anského zakoniku se vylucuje.

3) VYJIMKY

Veskeré opravy Pfistroje, byt’ provadéné v pritbéhu trvani zaruéni doby poskytnuté bioMérieux CZ, budou fakturovany Klientovi podle ceniku
platného v den objednani piislusné opravy, resp. jiného servisniho zasahu ve vSech téchto pfipadech:
a) zasahy nebo opravy zavad ¢i §kod zpisobenych vnéjsimi vlivy nemajicimi ptivod v Pfistroji a/nebo ty, jejichz pticinou jsou:
- veskeré vnéjsi vlivy ptisobici na Pfistroj, zejména pak nehody jako jsou nasilné poskozeni, deformace, pozar, kradez, zaplavy,
uder blesku, porucha nebo kolisani elektrického napéti, nehoda, vybuch, boufe, zticeni budovy zptisobené ¢i nikoli instalaci,
- jakékoli Skody na Pristroji, jez jsou disledkem prostfedi, kde se Pristroj nachazi (zavada nebo anomalie na klimatiza¢nim
systému, porucha nebo pieruseni dodavky elektrického proudu),
- pokusy o opravy Pfistroje a/nebo veskeré zasahy jakéhokoliv charakteru na Pistroji osobami neautorizovanymi bioMérieux
- zachazeni, zasahy nebo pouzivani, které nejsou v souladu s pravidly popsanymi bioMérieux CZ v Uzivatelském manualu
a pokyny a doporuc¢enimi bioMérieux CZ,
- vykonovym pietézovanim Pfistroje
- jakakoli jina nespravna pouzivani a/nebo zneuziti Piistroje.

b) bioMérieux CZ neodpovida za vady Pfistroje a/nebo $kody/Ujmy zpisobené na Pfistroji a/nebo jako disledek pouzivani Pfistroje, které
vznikly v disledku:

- ruznych predvadéni Klientem ¢i tfetimi osobami

- prepravy Piistroje Klientem ¢i téetimi osobami

- pfipojeni zafizeni jiného pivodu.

¢) Vyluky tykajici se software: reinstalace software po zavazném selhani je omezena na program samotny a na opétovné nahrani zlohovanych
dat, pokud existuji.

4) POVINNOSTI KLIENTA

Klient se zavazuje Cinit takova potiebna opatieni, aby Pfistroj véetné jeho software byl pouzivan v souladu s Uzivatelskym manualem a
pokyny a doporuéenimi dodanymi spole¢nosti bioMérieux CZ. Klient se zavazuje provadét nebo nechat provést kontrolni a preventivni zasahy
v souladu s pokyny uvedenymi v UZivatelském manualu nebo v registru udrzby. Klient se zavazuje, Ze po dobu zaru¢ni doby nebude nabizet
ani piijimat, pfimo ¢i nepfimo, jakékoli zasahy tfeti osobou, kterd nebyla pfedem pisemné schvalena bioMérieux CZ pro provadéni
preventivnich a servisnich zasahu.
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Klient se zavazuje zajistit pti kazdém zasahu spole¢nosti bioMérieux CZ ptitomnost uzivatele(ti) Piistroje tak, aby tento(tito) poskytl(i)
technikim bioMérieux CZ a/nebo ji povéfenym téetim osobam veskeré informace o pfipadnych zjisténych problémech. Klient se dale zavazuje
vytvofit bioMérieux CZ zdarma nezbytné prostiedi k provedeni servisnich zasaht (dodavky vody, elektiiny, telefon).

Klient se zavazuje zajistit bezpe¢nost zastupci bioMérieux CZ a/nebo ji povéfenych tietich osob. Za tim Gi¢elem musi byt P¥istroj - zvlaste pak
ten, ktery je v pfimém kontaktu s pacienty - pted zdsahem bioMérieux CZ o¢istén a vydezinfikovan, a to pfi dodrzeni hladin zbytkového
zne€isténi a protokolu o dezinfekci doporu¢enymi bioMérieux CZ. V opaéném piipadé si bioMérieux CZ vyhrazuje pravo Gctovat Klientovi
vycisténi a vydezinfikovani Piistroje dle platnych cenikil, nebo odmitnout provést piislusny zasah.

Klient prohlasuje, Ze od bioMérieux CZ obdrZel vSechna nezbytna doporuceni a informace tykajici se podminek pouzivani Pistroje a mezi
jeho vykonnosti. Klient dale prohlasuje, Ze byla fadné provedena instalace Pistroje a proskoleni personalu Klienta pro jeho pouzivani.

Klient se zavazuje zajistit, aby i jeho pracovnici a jakékoliv tfeti osoby Pfistroj uzivajici dodrzovali podminky obvyklého pouzivani Pfistroje
a doporuceni bioMérieux CZ, které jsou obsaZeny v dokumentaci Pfistroje, zejména pak v Uzivatelském manuélu, a/nebo které byly Klientovi

sdéleny kvalifikovanymi zastupci bioMérieux CZ.

Klient opraviiuje bioMérieux CZ nebo ji povéfenou tieti osobu k instalaci nebo zajisténi instalace software a pocitadovych ptipojeni nezbytnych
k udrzbé Ptistroje. Klient je odpovédny za ochranu veskerych dat, ktera pouziva.

Klient se zavazuje zajistit pro Fadny provoz Pfistroje odpovidajici prostedi a informovat bioMérieux CZ o veskerych jeho zm&néch.
Klient se zavazuje vést zaznamy o pouzivani Pfistroje v souladu s pozadavky Spravné laboratorni praxe.

5) ODPOVEDNOST BIOMERIEUX CZ

a) bioMérieux CZ odpovida za skody na Piistroji zptisobené vylu¢né nasledkem jejiho pochybeni a/nebo pochybeni jejich zastupct.

Odpovédnost bioMérieux CZ neni dana v ptipadé poruch zptisobenych zcela a/nebo i jen zEasti nespravnym ¢i neobvyklym pouzivanim
Pristroje Klientem a/nebo tietimi osobami a/nebo v piipadé zasahu vyssi moci.

Rozsah nahrady p¥ipadné Gjmy utrpéné Klientem &i tfeti osobou v souvislosti s poskytovanim sluzeb bioMérieux CZ je omezen maximalni
¢astkou rovnajici se pétinasobku (5tinasobku) ceny provedené sluzby dle ceniku bioMérieux CZ platné v den objednani sluzby.

Odpovédnost bioMérieux CZ se nevztahuje ani na software, které sama nedodala, ani na Ujmy zpiisobené jejich pouZivanim ani na Gjmy
zpisobené pocitacovymi viry vnesenymi nebo aktivovanymi Klientem ¢i tfetimi osobami.

b) Jakakoli reklamace musi byt uéinéna v servisni zpravé a pisemné potvrzena ve lhité i (3) dnd.
6) POJISTENI

Klient je povinen kdykoliv pfedlozit osvédéeni o pojisténi své odpoveédnosti platné po celou dobu smluvniho vztahu mezi nim a bioMérieux
CZ.

7) SUBDODAVKY - POSTOUPENI

Bez ptedchoziho pisemného souhlasu bioMérieux CZ neni Klient opravnén postoupit jakékoli téeti osobé& sva prava a/nebo povinnosti ze
smlouvy.

8) DUVERNOST

Klient se zavazuje chranit jako davérné veskeré informace, které ziska v ramci spoluprace s bioMérieux CZ nebo o bioMérieux CZ. Klient
zejména, ale nikoliv pouze, nezpfistupni zadné informace tykajici se postupii vyroby a fizeni, marketingové nebo obchodni strategie, organizace
prace bioMérieux CZ, jakoz i jakékoli dal$i nevefejné informace a/nebo informace, jejichZz zvefejnéni by mohlo poskodit bioMérieux CZ
a/nebo informace oznacené nebo povazované bioMérieux CZ jako diveérné. Povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu mezi
Klientem a bioMérieux CZ.

9) SOFTWARE, OSTATNI

K software uvedenému v sazebniku je poskytovana nevyhradni licence k uziti: software nemiize byt reprodukovan, upravovan, prevadén,
pfenechan k uziti ani pfizpisoben bez piedchoziho pisemného souhlasu bioMérieux CZ. S vyjimkou vy$e uvedeného uzivaciho prava neni
Klient v zddném piipad€ opravnén narokovat si jakékoliv pravo duSevniho vlastnictvi, narok nebo piijem ze software.

Na nosice informaci je poskytovana zaruka na vady ¢i vyrobni vady v délce 90 dnd od doruceni bioMérieux CZ licencni smlouvy fadn€
podepsané Klientem. Zadné jiné zaruky, jako tfeba ohledné vykonu nebo vysledki jejich pouzivani, nejsou poskytovany.

bioMérieux CZ nepiebira zadnou odpovédnost a neru¢i za sluditelnost software s programovym vybavenim Klienta.
V ptipadg, Ze bude proti Klientovi zahajeno insolvenéni fizeni a/nebo se Klient dostane do likvidace, je bioMérieux CZ opravnéna pozastavit
plnéni veskerych svych zavazki z uzavienych smluv, a to az do doby, nez Klient fadné splni veskeré své povinnosti z uzavienych smluv pro

néj vyplyvajici, a to aniz by bioMérieux CZ byla povinna nahradit Klientovi p¥ipadné vzniklou djmu.

Veskera prava spole¢nosti bioMérieux CZ plynouci z pfislusné smlouvy se promléuji v promléeci lhité v trvani 10 let ode dne, kdy pravo
mobhlo byt uplatnéno poprvé.

Klient na sebe ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku prfebira nebezpeéi zmény okolnosti.
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Pro vylouéeni pochybnosti se vyluéuje uplatnéni ustanoveni § 1799 a 1800 Ob¢anského zakoniku. Veskera ujednani v rdmci smluvniho vztahu
zalozeného pfislusnou smlouvou odpovidaji obchodnim zvyklostem a zasadé poctivého obchodniho styku.

10) AUTOMATIZOVANE ZPRACOVAVANI INFORMACIH

Klient - fyzicka osoba - timto udéluje bioMérieux CZ sviij souhlas se zpracovavanim svych osobnich udaji v rozsahu jméno, bydlisté, datum
narozeni, rodné &islo v informaénim systému bioMérieux CZ, a to za Glelem a v rozsahu vedeni databaze klientti. Osobni Udaje budou
zpracovavany pouze spole¢nosti bioMérieux CZ a zpfistupnény jejim zaméstnancam. Klient, pravnicka osoba, timto dale dava svij souhlas
s elektronickym zpracovavanim veskerych svych udaji, které poskytl bioMérieux CZ béhem jejich spoluprace. Tento souhlas je udélen za

ucelem fadného plnéni spole¢nosti bioMérieux CZ jejich smluvnich povinnosti na celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi Klientem a
bioMérieux CZ a dobu deseti (10) let po skon&eni tohoto smluvniho vztahu mezi Klientem a bioMérieux CZ. Klient — fyzicka osoba - svym
podpisem smlouvy stvrzuje, ze byl bioMérieux CZ fadné informovan o v8ech svych pravech v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., 0

ochrané osobnich daji, ve znéni pozdgjsich piedpist, a S tim, ze poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné.
11) SOUDNI PRISLUSNOST
Tyto VSeobecné servisni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 01.1.2026 a jejich platnost a i¢innost neni casové omezena.

biomérieux CZ si vyhrazuje pravo na zménu téchto vieobecnych servisnich podminek, pfic¢emz tyto zmény se mohou tykat Gipravy jakychkoliv
prav a povinnosti vyplyvajicich & souvisejicich se smlouvou, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto veobecné servisni podminky. Zménu
v§eobecnych servisnich podminek je bioMérieux CZ povinna oznamit Klientovi pisemné alespoii 30 dnti pfed nabytim G¢innosti této zmény.
V piipadg, ze Klient nebude s navrhovanou zménou souhlasit a nedojde-li k dohodg, je kterykoliv z Gi¢astnikii smlouvy opravnén smlouvu
s jednomési¢ni vypovédni lhiitou vypovédét, piipada — li to vzhledem k povaze pfislusné smlouvy v Gvahu. Nebude-li smlouva vypovézena z
dtivodu zmén téchto vSeobecnych servisnich podminek ve [hiité ¢trnéacti dnit od oznameni takovéto zmény, ma se za to, ze Klient se zménou
souhlasi.

Obé smluvni strany budou usilovat o smirné feseni svych sport. Pfipadné pietrvavajici spory vzniklé pfi plnéni téchto Vseobecnych servisnich
podminek nebo v souvislosti s nimi budou piedloZeny k rozhodnuti obecnému soudu mistné ptislusnému podle sidla bioMérieux CZ.
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