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Informace k inventarizaci přístrojů



B I O M É R I E U X

• Proces bude zahrnovat kontrolu přístrojů, které nebyly ověřeny za posledních 395 dní

• Přístroje, které již byly ověřeny (např. během servisní údržby), jsou z inventury přístrojů 
vyjmuty

• Pokud přístroj není na místě nebo je potřeba jej odinstalovat, zašlete prosím žádost              
na info.cz@biomerieux.com

POZNÁMKA K PROCESU INVENTARIZACE PŘÍSTROJŮ
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MOŽNÉ CHYBOVÉ KÓDY PŘI PŘIHLÁŠENÍ DO BIOMERIEUX+

Chybový kód Popis Kontakt

Error 021 Toto zákaznické číslo je již

přiřazeno k účtu

logistika-czsk@biomerieux.com

Error 003 E-mailová adresa je již

registrována pod jiným

zákaznickým číslem NEBO 

je e-mailová adresa

spojena s více kontakty

logistika-czsk@biomerieux.com
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KROK 1: 
V ZÁKAZNICKÉM PORTÁLU, PROSÍME ZVOLTE KOLONKU ‘PODPORA – PŘEHLED SYSTÉMŮ’

Poté klikněte na lupu v sekci ‘Podrobnosti k přístroji’
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KROK 2 : 
V SEKCI ‘PODROBNOSTI K PŘÍSTROJI’ KLIKNĚTE NA OTAZNÍK U SÉRIOVÉHO ČÍSLA
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KROK 3:
VARIANTA A→ SÉRIOVÉ ČÍSLO JE V POŘÁDKU, POTVRZENÍ BEZE ZMĚNY
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VARIANTA A→ SÉRIOVÉ ČÍSLO JE V POŘÁDKU, POTVRZENÍ BEZE ZMĚNY
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KROK 4:
VARIANTA B → SÉRIOVÉ ČÍSLO JE CHYBNÉ - PROSÍME PODEJTE ŽÁDOST O AKTUALIZACI
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VARIANTA B → SÉRIOVÉ ČÍSLO JE CHYBNÉ – PROSÍME PODEJTE ŽÁDOST O AKTUALIZACI
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POZNÁMKA: O AKTUALIZACI UMÍSTĚNÍ A ÚDAJŮ JE MOŽNÉ ZAŽÁDAT V SEKCI ŽÁDOST O

AKTUALIZACI
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