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These General Maintenance and Repair Conditions (“GMRC”) apply to all 
maintenance (preventive or corrective) and associated training (“Services”) 
provided by bioMérieux to the customer (together, the “Parties”), on the 
customer’s instrument, hardware, software, firmware, analytical modules 
(altogether “Equipment”), according to the Service Level 
Agreement/Description (“SLA”) as described in the attached offer or quote 
(“Quote”). Signature of the Quote or submission of a valid Order, as defined 
in the applicable bioMérieux General Terms and Conditions of sale (“GTC” or 
“Terms”) by the customer implies the acceptance of the Quote, including the 
SLA, the GMRC, and the GTC which altogether constitute the agreement 
between the Parties (the “Agreement”). In the event of any discrepancy, (i) 
the Quote, (ii) the SLA, (iii) the GMRC and (iv) the GTC shall prevail one over 
the other in this order. In the event of any discrepancy between the English 
GMRC and a translated version, the English version of the GMRC shall 
prevail. 
 
 
1) TERM 
The Agreement takes effect on the starting date of the Services as specified 
in the Quote – or, failing such, the date of installation of the Equipment, as 
documented by bioMérieux – (the “Effective Date”) for the duration indicated 
in the Quote, and shall continue for automatically renewable one (1)-year 
periods (unless otherwise agreed in writing by the Parties), unless one of the 
Parties gives written notice to the other to end the Agreement at least two (2) 
months before the Effective Date anniversary.  
 
 
2) ELIGIBLE EQUIPMENT 
Services only apply to the Equipment in the Quote which reference/serial 
number are provided by bioMérieux. If more than thirty (30) days have 
elapsed since (i) the last Service performed, or (ii) the expiration date of a 
warranty, or (iii) the expiration date of a previous quote, bioMérieux reserves 
the right to inspect the Equipment and perform any necessary Services to 
comply with the manufacturer’s specifications and charge the customer upon 
issuance of a quote.  
Any addition or extension to an Equipment will be subject to the same SLA as 
the existing Equipment. bioMérieux reserves the right to refuse to extend a 
type L2 SLA or upgrade a type L1 SLA in line with the age of all or part of the 
Equipment. Type L2 SLAs applicable to Equipment that are, in part or in full, 
older than ten (10) years may be terminated for convenience by providing one 
(1) month prior notice. Such termination shall not give rise to any refund or 
compensation. Equipment older than twelve (12) years shall be eligible solely 
for preventive maintenance interventions. 
 
3) PRICES  
Prices do not include taxes and VAT that apply on the Effective Date. Prices 
are subject to change. In particular, prices are adjusted on the anniversary of 
the Effective Date, according to the index provided in the Quote, or failing 
such, the national statistics authority’s “consumer (or, if relevant to the 
customer’s activity, “health”) price index” applicable in September preceding 
the year of the indexation. An additional ten percent (10%) price increase 
applies annually to L2-category SLAs on Equipment that are, in part or in full, 
more than ten (10) years old. 
The customer agrees that bioMérieux may review its prices during the 
Agreement in the event of a change in the costs of production or raw material, 
or other uncontrollable events, including legal or regulatory changes. 
bioMérieux will communicate such initiative to the customer by any means. 
Any further negotiations are subject to a written amendment to the 
Agreement. In the absence of agreement within thirty (30) days from their date 
of notification, the new prices shall apply. 
 
4) INVOICING 
Unless otherwise agreed, Services are invoiced in advance annually. Invoices 
shall be paid within thirty (30) days from their date.  
 
5) OBLIGATIONS OF BIOMÉRIEUX 
bioMérieux shall perform Services (including repair, or replacement, or 
reimbursement, as deemed necessary by bioMérieux) in accordance with the 
applicable SLA and in compliance with the technical instructions defined by 
bioMérieux. Any component shall be exchanged with new standards, 
upgraded components or of an equivalent quality. Replacement components 
necessary due to obsolescence or material upgrade are excluded and shall 
be subject to a specific agreement or to the IT Obsolescence option (when 
subscribed by the customer). 
bioMérieux shall not assume any responsibility or cost for the connection to 
any customer and/or third-party laboratory information management system 
(“LIMS”). bioMérieux agrees to provide the necessary specifications to enable 
the customer and/or the third-party providing the LIMS to establish the 
connection requirements. Any changes or adjustments required accordingly 
will be charged by bioMérieux. 
 
6) OBLIGATIONS OF THE CUSTOMER 
In order to ensure the performance of the Services by bioMérieux, the 
customer undertakes to: 
a) take all appropriate measures to use the Equipment in accordance with 
standard practices including the instructions provided by bioMérieux, 
b) ensure implementation of VILINK® (as defined in the GTC) continuously, 
which conditions the achievement of the targets defined in the SLA, 
 
c) perform or arrange performance of the verification and maintenance control 
operations or have them carried out in accordance with prescriptions 
indicated in the user guide or maintenance records, 
d) take all necessary precautions (including keeping the operating Equipment 
and associated materials up to date) to protect the Equipment, its own data 

Deze Algemene Voorwaarden voor Onderhoud en Reparatie (“Algemene Voorwaarden voor 
Onderhoud en Reparatie”) zijn van toepassing op alle onderhoudswerkzaamheden 
(preventief of correctief) en bijbehorende trainingen (“Diensten”) die door bioMérieux aan de 
klant (samen de “Partijen”) worden geleverd met betrekking tot de instrumenten, hardware, 
software, firmware en analysemodules van de klant (samen de “Apparatuur”), 
overeenkomstig de Service Level Agreement/Beschrijving (“SLA”) zoals beschreven in de 
bijgevoegde Offerte (“Offerte”). De ondertekening van de Offerte of de indiening van een 
geldige Bestelling, zoals gedefinieerd in de toepasselijke Algemene Verkoopvoorwaarden van 
bioMérieux (de “Algemene Voorwaarden” of “Voorwaarden”), door de klant houdt de 
aanvaarding in van de Offerte, met inbegrip van de SLA, de Algemene Voorwaarden voor 
Onderhoud en Reparatie en de Algemene Voorwaarden, die samen de Overeenkomst tussen 
de Partijen (de “Overeenkomst”) vormen. In geval van enige tegenstrijdigheid hebben 
achtereenvolgens (i) de Offerte, (ii) de SLA, (iii) de Algemene Voorwaarden voor Onderhoud 
en Reparatie en (iv) de Algemene Voorwaarden voorrang, in deze volgorde. In geval van enige 
tegenstrijdigheid tussen de Engelstalige versie van de Algemene Voorwaarden voor 
Onderhoud en Reparatie en een vertaalde versie, heeft de Engelstalige versie van de 
Algemene Voorwaarden voor Onderhoud en Reparatie voorrang. 
1) LOOPTIJD 
De Overeenkomst treedt in werking op de aanvangsdatum van de Diensten zoals vermeld in 
de Offerte, of, indien geen aanvangsdatum is vermeld, op de datum van installatie van de 
Apparatuur, zoals gedocumenteerd door bioMérieux (de “Ingangsdatum”), en geldt voor de 
duur die in de Offerte is vermeld. De Overeenkomst wordt telkens stilzwijgend verlengd met 
opeenvolgende periodes van één (1) jaar (tenzij de Partijen schriftelijk anders zijn 
overeengekomen), tenzij een van de Partijen de andere Partij ten minste twee (2) maanden 
vóór de verjaardag van de Ingangsdatum schriftelijk in kennis stelt van haar voornemen om 
de Overeenkomst te beëindigen.  
 
2) IN AANMERKING KOMENDE APPARATUUR 
De Diensten zijn uitsluitend van toepassing op de Apparatuur die in de Offerte is vermeld en 
waarvan het referentie- en/of serienummer door bioMérieux is opgegeven. indien meer dan 
dertig (30) dagen zijn verstreken sinds (i) de laatste uitgevoerde Dienst, (ii) het verstrijken van 
een garantieperiode, of (iii) het verstrijken van de geldigheidsduur van een eerdere offerte, 
behoudt bioMérieux zich het recht voor de Apparatuur te inspecteren en alle Diensten uit te 
voeren die noodzakelijk zijn om te voldoen aan de specificaties van de fabrikant. De kosten 
daarvan zullen aan de klant worden aangerekend na het uitbrengen van een offerte.  
Elke uitbreiding of aanvulling van de Apparatuur valt onder dezelfde SLA als de bestaande 
Apparatuur. bioMérieux behoudt zich het recht voor om, rekening houdend met de ouderdom 
van de Apparatuur of een deel ervan, een uitbreiding van een SLA van het type L2 of een 
upgrade van een SLA van het type L1 te weigeren. SLA’s van het type L2 die van toepassing 
zijn op Apparatuur die geheel of gedeeltelijk ouder is dan tien (10) jaar, kunnen door 
bioMérieux zonder opgave van redenen worden beëindigd mits een voorafgaande schriftelijke 
opzeggingstermijn van één (1) maand. Een dergelijke beëindiging geeft geen aanleiding tot 
enige terugbetaling of schadevergoeding. Apparatuur die ouder is dan twaalf (12) jaar komt 
uitsluitend in aanmerking voor preventieve onderhoudsinterventies. 
3) PRIJZEN  
De prijzen zijn exclusief de belastingen en btw die van toepassing zijn op de Ingangsdatum. 
De prijzen kunnen worden gewijzigd. In het bijzonder worden de prijzen jaarlijks aangepast 
op de verjaardag van de Ingangsdatum, overeenkomstig de index die in de Offerte is vermeld, 
of, bij gebrek daaraan, overeenkomstig de “consumentenprijsindex” (of, indien relevant voor 
de activiteit van de klant, de “gezondheidsindex”) van de nationale statistische instantie die 
van toepassing is in september voorafgaand aan het jaar van de indexering. Een bijkomende 
jaarlijkse prijsverhoging van tien procent (10%) is van toepassing op SLA’s van de categorie 
L2 voor Apparatuur die geheel of gedeeltelijk ouder is dan tien (10) jaar. 
De klant aanvaardt dat bioMérieux haar prijzen tijdens de looptijd van de Overeenkomst kan 
herzien in geval van een wijziging van de productie- of grondstofkosten of andere 
gebeurtenissen buiten haar controle, met inbegrip van wettelijke of reglementaire wijzigingen. 
bioMérieux zal de klant op eender welke wijze van een dergelijk initiatief op de hoogte 
brengen. Eventuele verdere onderhandelingen zijn onderworpen aan een schriftelijk 
addendum bij de Overeenkomst. Bij gebrek aan een akkoord binnen dertig (30) dagen na de 
datum van kennisgeving ervan, zullen de nieuwe prijzen van toepassing zijn. 
 
4) FACTURERING 
Tenzij anders overeengekomen, worden de Diensten jaarlijks vooraf gefactureerd. Facturen 
moeten worden betaald binnen dertig (30) dagen na de factuurdatum.  
 
5) VERPLICHTINGEN VAN BIOMÉRIEUX 
bioMérieux zal de Diensten (met inbegrip van herstelling, vervanging of terugbetaling, zoals 
door bioMérieux noodzakelijk geacht) uitvoeren overeenkomstig de toepasselijke SLA en met 
naleving van de technische instructies die door bioMérieux zijn vastgelegd. Elk onderdeel zal 
worden vervangen door nieuwe onderdelen, geüpgradede onderdelen of onderdelen van een 
gelijkwaardige kwaliteit. Vervangingsonderdelen die noodzakelijk zijn wegens veroudering of 
een technologische/materialenupgrade zijn uitgesloten en zijn onderworpen aan een 
specifieke Overeenkomst of aan de IT-Obsolescence-optie (indien deze door de klant werd 
onderschreven). 
bioMérieux aanvaardt geen enkele verantwoordelijkheid of kost met betrekking tot de 
verbinding met enig laboratoriuminformatiesysteem (laboratory information management 
system of “LIMS”) van de klant en/of van een derde Partij. bioMérieux verbindt zich ertoe de 
nodige specificaties te verstrekken zodat de klant en/of de derde Partij die het LIMS levert, de 
vereisten voor het tot stand brengen van de verbinding kan bepalen. Eventuele wijzigingen of 
aanpassingen die hiervoor noodzakelijk zijn, zullen door bioMérieux worden aangerekend. 
 
6) VERPLICHTINGEN VAN DE KLANT 
Om de uitvoering van de Diensten door bioMérieux te waarborgen, verbindt de klant zich 
ertoe: 
a) alle passende maatregelen te nemen om de Apparatuur te gebruiken in overeenstemming 
met de gangbare praktijken, met inbegrip van de door bioMérieux verstrekte instructies, 
b) ervoor te zorgen dat VILINK® (zoals gedefinieerd in de Algemene Voorwaarden) continu 
wordt geïmplementeerd, wat een voorwaarde is voor het behalen van de in de SLA 
vastgelegde doelstellingen, 
c) de controle- en onderhoudswerkzaamheden uit te voeren of te laten uitvoeren in 
overeenstemming met de voorschriften in de gebruikershandleiding of de 
onderhoudsregisters, 
d) alle nodige voorzorgsmaatregelen te nemen (waaronder het up-to-date houden van de 
Apparatuur en bijbehorende materialen) om de Apparatuur, zijn eigen gegevens en/of 
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and/or software and its own materials, particularly against computer viruses 
or intrusions and/or malicious misconducts, 
e) provide access to the Equipment during the hours of coverage set forth in 
the Agreement and/or SLA (“Coverage Hours”), and allow the use of any 
machines, attachments, or other equipment reasonably necessary to provide 
the Services, subject to the customer’s health and safety policies. The 
customer and bioMérieux agree to prepare any necessary access tools or 
documentation, 
f) have the Equipment ready according to bioMérieux’s instructions and the 
Equipment’s users available to provide any necessary information to 
bioMérieux during each intervention, 
g) maintain safety, security, and environmental conditions as required by 
bioMérieux or applicable laws, including ensuring: 
- that any Equipment in contact with patients’ tests or potentially infected 
material is cleaned and sanitized before any intervention, according to 
standard disinfection protocols and, 
- compliance with the applicable workplace safety regulations, 
h) allow bioMérieux or its representatives to install software and IT 
connections required for the performance of the Services, 
In the event of non-compliance with the obligations listed above, bioMérieux 
may cancel or reschedule an appointment for Services. In such case, 
bioMérieux reserves the right to charge any extra costs incurred. Services 
performed outside of Coverage Hours shall be charged at the bioMérieux 
rates applicable at their date of performance. 
If more than three (3) appointments for the performance of Services are 
cancelled due to the customer not meeting the above listed obligations, 
bioMérieux reserves the right to suspend the Service agreement and/or 
charge any further intervention at on-demand Services rates. 
 
7) SOFTWARE UPDATES/UPGRADES 
Software Updates (free of charge) are applications or software suites that 
improve the functionality of the software integrated into the Equipment, or 
make minor improvements, or add compatibility with a specific software. The 
customer shall be responsible for implementing operating system Updates 
(including monthly updates, security patches, hotfixes) in line with any 
instructions provided by bioMérieux. 
Software Upgrades (charged according to bioMérieux’s applicable rates) are 
new versions of the software integrated into the Equipment that provide 
significant changes or improvements to the original version. 
Hardware replacements necessary for Software Updates and/or Upgrades 
will be charged according to bioMérieux’s applicable rates or will be free of 
charge if the customer has subscribed to the IT Obsolescence option. 
 
8) EXCLUSIONS 
bioMérieux shall not be liable for the performance of any Services required, 
or for any damage, in connection with or as a result of:  
a) error, neglect, misuse, or abuse of the customer or any third party in the 
operation or handling of the Equipment, or its use for any other purpose than 
its intended use as defined by bioMérieux, 
b) failure to provide a suitable environment for the Equipment or to adequately 
furnish all facilities required by the manufacturer’s installation manual, 
including proper electrical power, air conditioning, and humidity control, 
c) failure to maintain the Equipment in accordance with the routine 
maintenance requirements set forth in any manuals covering the Equipment, 
d) alterations or Services or relocation of the Equipment made or attempted 
by any party other than bioMérieux’s authorized personnel or without 
bioMérieux’s prior written consent, 
e) Software of equipment that fails to comply with the latest updates deployed 
by bioMérieux, or under a version whose end of support had been notified by 
bioMérieux, 
f) service and/or support on any third-party Laboratory Information System 
(LIS, LIMS), 
g) use of customer’s own VPN solution, personal computer, domain 
integration, non-bioMérieux software or consequences of their utilization, or 
for any damage caused by introduction or activation of a virus by the 
customer, 
h) use of the Equipment that is not covered by a valid digital certificate, any 
consequences arising from such use, and/or failure to provide proof of 
renewal of such certificate at least one (1) month prior to its expiry date, 
i) accidents, disasters, including fire, flood, water, wind, lightning, earthquake, 
and interruption or overvoltage of electrical current. 
j) an Equipment that is more than ten (10) years old, and: 
- that has endured the same bug/error five (5) times or more, or, 
- that has endured replacement of the same spare part three (3) times or 
more, or, 
- with an estimated repair value greater than thirty percent (30%) of the annual 
value of the service Agreement applicable to the relevant Equipment.  
bioMérieux may charge (at bioMérieux’s applicable rates) any services that 
result from the exclusions mentioned above, including labor, travel and 
accommodation for interventions, and replacement components. 
9) LIABILITY 
bioMérieux’s liability to the customer under any claim shall not exceed a 
refund of the amount paid to bioMérieux for twelve (12) months of Service that 
is subject to the claim; or, in the case of a claim made by the customer, the 
reimbursement, reparation, or replacement (to the discretion of bioMérieux) 
of the product that is subject to the claim plus associated shipment costs. 
bioMérieux shall not be held liable under this agreement for loss of business, 
lost profits, or other indirect, special, or consequential damages of any nature 
whatsoever. In any case, bioMérieux shall not be responsible for direct or 
indirect damage caused by the use, failure, or breakdown of the Equipment 
including the loss of data or information. Therefore, bioMérieux shall not be 
prompted to (i) restore data or information by whatever means (restoration, 
recuperation, etc.), or (ii) compensate the losses due to the loss or impossible 
use of the information due to handling errors or to a computer system or to 
the customer network malfunction.  

software en zijn eigen materialen te beschermen, in het bijzonder tegen computervirussen of 
inbraken en/of kwaadwillige handelingen, 
e) toegang te verlenen tot de Apparatuur tijdens de in de Overeenkomst en/of de SLA 
vastgelegde Dekkingsuren (“Dekkingsuren”), en het gebruik toe te staan van alle machines, 
hulpstukken of andere Apparatuur die redelijkerwijs noodzakelijk is voor het verlenen van de 
Diensten, met inachtneming van het gezondheids- en veiligheidsbeleid van de klant. De klant 
en bioMérieux komen overeen om alle benodigde toegangsgereedschappen of documentatie 
ter beschikking te stellen, 
f) de Apparatuur gereed te stellen volgens de instructies van bioMérieux en ervoor te zorgen 
dat de gebruikers van de Apparatuur beschikbaar zijn om tijdens elke interventie alle 
benodigde informatie aan bioMérieux te verstrekken, 
g) de veiligheids-, beveiligings- en milieuomstandigheden te handhaven zoals vereist door 
bioMérieux of de toepasselijke wetgeving, met inbegrip van het waarborgen van: 
- dat alle Apparatuur die in contact komt met patiëntmonsters of mogelijk besmet materiaal 
vóór elke ingreep wordt gereinigd en ontsmet volgens de standaarddesinfectieprotocollen, en 
- dat de toepasselijke veiligheidsvoorschriften op de werkplek worden nageleefd, 
 
h) bioMérieux of haar vertegenwoordigers toe te staan de software en IT-verbindingen te 
installeren die nodig zijn voor de uitvoering van de Diensten, 
In geval van niet-naleving van de hierboven genoemde verplichtingen kan bioMérieux een 
afspraak voor de Diensten annuleren of verzetten. In dat geval behoudt bioMérieux zich het 
recht voor om eventuele extra kosten in rekening te brengen. Voor Diensten die buiten de 
Dekkingsuren worden uitgevoerd, worden de tarieven van bioMérieux in rekening gebracht 
die gelden op de datum van uitvoering. 
Indien meer dan drie (3) afspraken voor de uitvoering van de Diensten worden geannuleerd 
omdat de klant niet aan de hierboven genoemde verplichtingen voldoet, behoudt bioMérieux 
zich het recht voor om de Dienstverleningsovereenkomst op te schorten en/of verdere 
interventies in rekening te brengen tegen de tarieven voor Diensten op aanvraag. 
 
7) SOFTWARE-UPDATES EN -UPGRADES 
Software-updates (gratis) zijn applicaties of softwaresuites die de functionaliteit van de in de 
Apparatuur geïntegreerde software verbeteren, kleine verbeteringen aanbrengen of 
compatibiliteit met specifieke software toevoegen. De klant is verantwoordelijk voor het 
implementeren van updates van het besturingssysteem (inclusief maandelijkse updates, 
beveiligingspatches en hotfixes) in overeenstemming met de door bioMérieux verstrekte 
instructies. 
Software-upgrades (in rekening gebracht volgens de geldende tarieven van bioMérieux) zijn 
nieuwe versies van de in de Apparatuur geïntegreerde software die aanzienlijke wijzigingen 
of verbeteringen ten opzichte van de oorspronkelijke versie bieden. 
Hardwarevervangingen die nodig zijn voor software-updates en/of -upgrades worden in 
rekening gebracht volgens de geldende tarieven van bioMérieux of zijn kosteloos indien de 
klant zich heeft geabonneerd op de optie ‘IT Obsolescence’. 
 
8) UITSLUITINGEN 
bioMérieux is niet aansprakelijk voor de uitvoering van vereiste Diensten, noch voor enige 
schade die verband houdt met of het gevolg is van:  
a) fouten, nalatigheid, verkeerd gebruik of misbruik door de klant of een derde Partij bij de 
bediening of omgang met de Apparatuur, of het gebruik ervan voor een ander doel dan het 
door bioMérieux gedefinieerde beoogde gebruik, 
b) het niet verschaffen van een geschikte omgeving voor de Apparatuur of het niet adequaat 
voorzien in alle faciliteiten die vereist zijn volgens de installatiehandleiding van de fabrikant, 
met inbegrip van de juiste elektrische voeding, airconditioning en vochtigheidsregeling, 
c) het nalaten de Apparatuur te onderhouden in overeenstemming met de vereisten voor 
routineonderhoud zoals uiteengezet in de handleidingen met betrekking tot de Apparatuur, 
d) wijzigingen, onderhoudswerkzaamheden of verplaatsing van de Apparatuur die zijn 
uitgevoerd of geprobeerd door een andere Partij dan het bevoegde personeel van bioMérieux 
of zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van bioMérieux, 
e) software van de Apparatuur die niet voldoet aan de meest recente updates die door 
bioMérieux zijn geïmplementeerd, of die een versie betreft waarvan bioMérieux heeft 
meegedeeld dat de ondersteuning daarvoor is beëindigd, 
f) onderhoud en/of ondersteuning met betrekking tot laboratoriuminformatiesystemen (LIS, 
LIMS) van derden, 
g) het gebruik van de eigen VPN-oplossing van de klant, een pc, domeinintegratie, software 
die niet van bioMérieux afkomstig is, of de gevolgen van het gebruik daarvan, of voor schade 
veroorzaakt door het binnenhalen of activeren van een virus door de klant, 
h) het gebruik van de Apparatuur waarvoor geen geldig digitaal certificaat geldt, alle gevolgen 
die voortvloeien uit dergelijk gebruik, en/of het niet overleggen van bewijs van verlenging van 
een dergelijk certificaat ten minste één (1) maand vóór de vervaldatum ervan, 
i) ongevallen, rampen, waaronder brand, overstroming, waterschade, storm, blikseminslag, 
aardbeving, en stroomonderbreking of overspanning. 
j) Apparatuur die ouder is dan tien (10) jaar, en: 
- die vijf (5) keer of vaker dezelfde storing/fout heeft ondervonden, of, 
- waarbij hetzelfde reserveonderdeel drie (3) keer of vaker is vervangen, of, 
- waarvan de geschatte reparatiekosten meer bedragen dan dertig procent (30%) van de 
jaarlijkse waarde van de onderhoudsovereenkomst die van toepassing is op de betreffende 
Apparatuur.  
bioMérieux kan (tegen de toepasselijke tarieven van bioMérieux) alle Diensten aanrekenen 
die voortvloeien uit de hierboven vermelde uitsluitingen, met inbegrip van arbeidskosten, reis- 
en verblijfskosten voor interventies en vervangingsonderdelen. 
 
9) AANSPRAKELIJKHEID 
De aansprakelijkheid van bioMérieux ten aanzien van de klant voor enige vordering is beperkt 
tot een terugbetaling van het bedrag dat aan bioMérieux werd betaald voor twaalf (12) 
maanden Diensten waarop de vordering betrekking heeft; of, in geval van een vordering door 
de klant, tot de vergoeding, herstelling of vervanging (naar keuze van bioMérieux) van het 
product waarop de vordering betrekking heeft, vermeerderd met de bijbehorende 
verzendkosten. bioMérieux kan op grond van deze Overeenkomst niet aansprakelijk worden 
gesteld voor verlies van bedrijfsactiviteiten, winstderving of enige andere indirecte, bijzondere 
of gevolgschade, van welke aard ook. In ieder geval is bioMérieux niet verantwoordelijk voor 
directe of indirecte schade veroorzaakt door het gebruik, het falen of de defecten van de 
Apparatuur, met inbegrip van verlies van gegevens of informatie. bioMérieux is bijgevolg niet 
verplicht om (i) gegevens of informatie op welke wijze dan ook te herstellen (door middel van 
herstel, recuperatie, enz.), of (ii) verliezen te vergoeden die voortvloeien uit het verlies van 
informatie of uit de onmogelijkheid om informatie te gebruiken als gevolg van 
bedieningsfouten, een informaticasysteem of een storing in het netwerk van de klant.  
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10) INSURANCE  
The Parties undertake to take out all necessary insurance policies throughout 
the Agreement and shall provide one another with a valid insurance certificate 
upon request. 
 
11) MISCELLANEOUS 
a) This Agreement or any of its provisions hereunder shall not be assigned by 
the customer to another Party without the prior written approval of bioMérieux. 
Any assignment made in breach of this section shall be null and void. 
b) The Agreement may be terminated by the Party not in breach, in the event 
the other Party breaches its obligations hereunder and has not cured such 
breach within thirty (30) calendar days of written notice to remedy such 
breach. 
c) If any provision of the Agreement is declared invalid, illegal, or 
unenforceable under any applicable law, the other provisions shall remain in 
force.  
 

10) VERZEKERING  
De Partijen verbinden zich ertoe gedurende de looptijd van de Overeenkomst alle 
noodzakelijke verzekeringen af te sluiten en zullen elkaar op verzoek een geldig 
verzekeringsbewijs verstrekken. 
 
11) DIVERSE BEPALINGEN 
a) Deze Overeenkomst of enige bepaling daarin mag door de klant niet aan een andere Partij 
worden overgedragen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van bioMérieux. Elke 
overdracht die in strijd met deze bepaling plaatsvindt, is nietig. 
b) De Overeenkomst kan door de niet in gebreke zijnde Partij worden beëindigd indien de 
andere Partij haar verplichtingen uit hoofde van deze Overeenkomst niet nakomt en deze 
tekortkoming niet binnen dertig (30) kalenderdagen na een schriftelijke aanmaning tot herstel 
van de tekortkoming heeft verholpen. 
c) Indien een bepaling van de Overeenkomst op grond van enige toepasselijke wetgeving 
ongeldig, onwettig of niet-afdwingbaar wordt verklaard, blijven de overige bepalingen van 
kracht.  
 

 


