BIOMERIEUX HANTERING AV KLAGOMAL FRAN KUNDER
Villkor for uppgiftsbehandling (globala) — bilaga 1

INFORMATION OM UPPGIFTSBEHANDLING OCH UNDERORDNADE PERSONUPPGIFTSBITRADEN AVSEENDE HANTERING AV

KLAGOMAL FRAN KUNDER

1. INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Personuppgiftsbehandlingens  beskaffenhet

och andamal

Sadan behandling som &r nodvandig i samband med hantering av klagomal fran kunder via men inte begransat till,
atkomst, manipulering, export av dubbletter, modifiering, lagring och visning av nddvéandiga personuppgifter.

Personuppgiftsansvarig Kunden
Personuppgiftsbitrade bioMérieux
Kunden

Registrerade

Patienter (endast klinisk kund)

Ansvar for att tillhandahalla meddelande,
erhalla samtycke och/eller upprétta rattslig
grund

Kunden

Delar av personuppgifter som behandlas

bioMérieux behandlar de nédvandiga personuppgifter som lagras av bioMérieux eller kunden for att kunna hantera
kundens begaran. Dessa uppgifter kan omfatta de féljande personuppgiftskategorierna beroende pa bioMérieux-
systemet:

Kund:
- Anstallningsuppgifter:  Foretagsenhet, digital underskrift, jobbtitel och roll, kontorsplats,
organisationsuppgifter (ledning, avdelning ...), e-postadress pa arbetet, telefonnummer pa arbetet
- Webblisningsinformation: Handelseloggar, IP-adress, anviandarnamn/anvandar-id
- Personlig identifiering: Férnamn, efternamn, fysisk underskrift

Patient (endast klinisk kund):
- Personlig identifiering: Alder, land, fédelsedatum, dédsdatum, férnamn, kén, langd/vikt, efternamn,
rastillhorighet eller etniskt ursprung
- Halsouppgifter: Patientuppgifter (prov-id, patient-id, kliniska data ...)

Behandlingens varaktighet

Behandling av personuppgifter ska fortsatta under den tid det &r nédvandigt for att uppfylla kundens krav och far
under inga omstandigheter 6verskrida 120 dagar efter det att filen skapas i systemet efter en begéran fran kunden.

Nar denna tid utgar ska personuppgifterna raderas.

Om en sadan tid inte kan garanteras ska bioMérieux informera kunden for att begara dess godkdannande.

2. FORTECKNING OVER UNDERORDNADE PERSONUPPGIFTSBITRADEN

En forteckning 6ver underordnade personuppgiftsbitraden for hantering av klagomal fran kunder ar tillgéanglig har.



https://www.biomerieux.com/corp/en/privacy/data-processors-list.html

