BIOMERIEUX GESTAO DE RECLAMAGCOES DE CLIENTES
Termos de Processamento de Dados (Global) — Anexo 1

GESTAO DE RECLAMAGCOES DE CLIENTES, DETALHES DE PROCESSAMENTO DOS DADOS E SUBPROCESSADORES
1. DETALHES DO PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Natureza e finalidade do Processamento de
Dados Pessoais

Processamento conforme necessario para fins de Gestdao de Reclamagdes de Clientes por meio de, sem limitagdo a,
acesso, manipulagdo, exportacdo de duplicagdo, modificagdo, armazenamento e exibigdo dos Dados Pessoais
necessarios.

Controlador Cliente
Processador bioMérieux
Cliente

Titulares dos Dados

Pacientes (apenas Clientes Clinicos)

Responsabilidade pelo Fornecimento de
avisos, Obtencdo de consentimento e/ou
Formulagdo da base juridica

Cliente

Elementos de Dados Pessoais processados

A bioMérieux processa os Dados Pessoais necessarios armazenados pela bioMérieux ou pelo Cliente para gerenciar
as solicitages dos Clientes. Esses dados podem incluir as seguintes categorias de Dados Pessoais, dependendo do
Sistema bioMérieux:

Cliente:
- InformacGes de emprego: Entidade da empresa, assinatura digital, cargo, local de trabalho, informagdes
organizacionais (Dire¢do, Departamento...), e-mail profissional, nimero de telefone profissional
- Informacdes de navegacdo: Registros de eventos, enderego IP, nome/ID de usudrio
- Identificacdo pessoal: Nome, sobrenome, assinatura fisica

Paciente (apenas Cliente Clinico):
- Identificacdo pessoal: Idade, pais, data de nascimento, data da morte, nome, género, altura/peso,
sobrenome, origem racial ou étnica
- Informac@es de saude: Informagdes do paciente (ID da amostra, ID do paciente, dados clinicos...)

Duragdo do Processamento

O Processamento de Dados Pessoais deve ser realizado pelo periodo necessario para satisfazer os requisitos do
Cliente e, em qualquer caso, ndo deve exceder 120 dias a contar da criagdo do arquivo no sistema apds um pedido
do Cliente.

Quando este periodo expirar, os dados pessoais serdo excluidos.

Caso esse periodo ndo possa ser garantido, a bioMérieux informara o Cliente para solicitar sua aprovagdo.

2. LISTA DE SUBPROCESSADORES

Uma lista de Subprocessadores para Gestdo de Reclamacdes de Clientes pode ser acessada aqui.



https://www.biomerieux.com/corp/en/privacy/data-processors-list.html

