UGYFELPANASZOK KEZELESE A BIOMERIEUX ALTAL
Adatkezelési feltételek (globalis) — 1. melléklet

UGYFELPANASZOK KEZELESE — AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI ES TOVABBI ADATFELDOLGOZOK
1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK RESZLETES SZABALYAI

A Személyes adatok kezelésének jellege és
célja

Az Ugyfélpanaszok kezelése céljabél sziikséges Adatkezelés, a teljesség igénye nélkiil a sziikséges Személyes
adatokhoz val6 hozzéaférés, azok kezelése, masolat kiaddsa, modositasa, tarolasa és megjelenitése.

Adatalanyok

Adatkezel6 Ugyfél
Adatfeldolgozd bioMérieux
Ugyfél

Betegek (csak Klinikai tigyfél esetében)

Felelsség a tdjékoztatds nyujtasaért, a
hozzajarulds beszerzéséért és/vagy a jogalap
megfogalmazdasaért

Ugyfél

A kezelt Személyes adatok kore

A bioMérieux az Ugyfél kérésének kezelése érdekében kezeli a bioMérieux vagy az Ugyfél altal tarolt sziikséges
Személyes adatokat. Ezen adatok korébe a bioMérieux Rendszertdl fuggéen a Személyes adatok kovetkezd
kategoriai tartozhatnak:

Ugyfél:
- Foglalkoztatdsi informacidk : Vallalati jogalany, digitalis aldirds, beosztas szerepkor, iroda helye,
szervezeti informaciok (Igazgatdsag, FGosztaly...), munkahelyi e-mail-cim, munkahelyi telefonszdm
- Bongészési informaciok: Eseménynapldk, IP-cim, felhaszndldnév/felhasznaldi azonositd
- Személyes azonositds: Keresztnév, vezetéknév, fizikai aldiras
Beteg (csak Klinikai ligyfél esetében):

- Személyes azonositas: Eletkor, orszag, sziiletési idS, haldl napja, uténév, nem, magassag/suly,
vezetéknév, faji vagy etnikai szarmazas
- Egészségiigyi informdacidk: Betegadatok (mintaazonositd, betegazonositd, klinikai adatok...)

Az Adatkezelés idGtartama

A Személyes adatok kezelése az Ugyfél igényeinek teljesitéséhez sziikséges ideig folyik, és semmilyen esetben nem
haladhatja meg a rendszerben az adatéllomény Ugyfél kérésére torténd létrehozésat kévetd 120 napot.

Ezen idGszak lejaratakor a Személyes adatok torlésre kerllnek.

Amennyiben ez az idStartam nem biztosithatd, a bioMérieux tajékoztatja az Ugyfelet jovéahagyasa kikérése
érdekében.

2. ATOVABBI ADATFELDOLGOZOK LISTAJA

Az Ugyfélpanaszok kezelése tekintetében a Tovabbi adatfeldolgozok listdja itt taldlhatd.



https://www.biomerieux.com/corp/en/privacy/data-processors-list.html

