) 4
UGYFELPANASZ-KEZELES A BIOMERIEUX ALTAL

Adatkezelési feltételek (globalis)
1. ALKALMAZHATOSAG

A BIOMERIEUX ezen (globalis) UGYFELPANASZ-KEZELES| adatfeldolgozasi feltételei (,Adatfeldolgozasi feltételek”) szabalyozzék a BioMérieux vagy annak Tovébbi
Adatfeldolgozéi altal az Ugyfélpanasz-kezelés céljabdl feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatos adatfeldolgozasi tevékenységeket. A jelen Adatkezelési
Feltételeknek része a vonatkozd 1. melléklet, amely az Adatfeldolgozésra és a Tovabbi Adatfeldolgozdkra vonatkozé tajékoztatdst tartalmazza.

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Az itt meghatdrozott fogalmak a jelen Adatkezelési feltételekre érvényesek, beleértve a vonatkozé mellékleteket is.

2.1 ,Alkalmazandé jog”: az Altalanos szerz3dési feltételekben meghatdrozott jelentéssel bir.

2.2 ,Vonatkozo feltételek”: az Altalanos szerzédési feltételek és az alkalmazandé Kiegészits feltételek, vagy barmely mas alkalmazandé alapmegallapodas.
2.3, Partner”: az Altaldnos szerz6dési feltételekben meghatérozott jelentéssel bir..

2.4 ,Kiegészitd feltételek”: az Altalanos szerzédési feltételekben meghatérozott jelentéssel bir.

2.5 ,bioMérieux”: az Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott jelentéssel bir..

2.6 ,bioMérieux megoldas”: az Altaldnos szerzdési feltételekben meghatérozott jelentéssel bir.

2.7 ,Adatkezelé”: a GDPR-ben az ,adatkezel6” kifejezéshez vagy az Adatvédelmi jogszabalyaiban ezzel egyenértékii vagy ennek megfelel§ kifejezéshez rendelt
jelentéssel bir.

2.8 ,Ugyfél”: az Altaldnos szerz6dési feltételekben meghatéarozott jelentéssel bir.
2.9 ,Ugyfélpanasz-kezelés”: a bioMérieux rendszer hasznélataval 6sszefliggé ligyfélpanaszok és kivizsgalasok tdmogatasa céljabodl végzett tevékenységek.
2.10 ,Adatvédelmi jogszabalyok”: az Altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott jelentéssel bir.

2.11 ,Erintett”: azon azonositott vagy azonosithatd természetes személy, akire a Személyes adatok vonatkoznak. A GDPR-ben az ,Erintett” kifejezéshez vagy az
érintett joghatdsag Adatvédelmi jogszabalyaiban ezzel egyenértékii vagy ennek megfeleld kifejezéshez rendelt jelentéssel bir.

2.12 ,Az Erintett hozzaférési kérelme”: a vonatkozé Adatvédelmi jogszabélyok értelmében az Erintett altal az Erintettnek biztositott hozzaférési jogok gyakorldsa
sordn torténd lekérdezés. E jogok korébe tartozik tobbek kozott a személyes adatokhoz valé hozzéférés, a pontatlan adatok helyesbitése, a torlés (az elfeledtetéshez
vald jog), az adatkezelés korlatozasa, az adatok hordozhatdsaga, valamint az adatfeldolgozas bizonyos fajtai elleni tiltakozashoz valé jog.

2.13 ,EU”:az Eurdpai Unid és annak mindenkori tagallamai.

2.14 ,GDPR”: a természetes személyeknek a Személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l szol6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (Adatvédelmi rendelet).

2.15 ,Altaldnos szerzédési feltételek”: a bioMérieux altaldnos karbantartési és javitasi feltételei.

2.16 ,Beteg”: olyan személy, aki az Ugyféltél orvosi ellatast vagy szolgaltatast igényel, vesz vagy vett igénybe.

2.17 ,Személyes adat”: az Altalanos szerz3dési feltételekben meghatarozott jelentéssel bir.

2.18 ,Adatvédelmi incidens”: a GDPR-ben az ,adatvédelmi incidens” kifejezéshez, vagy az érintett joghatdsag Adatvédelmi jogszabdlyaiban ezzel egyenértékl vagy
ennek megfeleld kifejezéshez rendelt jelentéssel bir.

2.19 ,Alnevesitett adat”: az (adott esetben) az 1. mellékletben meghatarozott jelentéssel bir.

2.20 ,Adatkezelés”: a GDPR-ben az ,adatkezelés” kifejezéshez, vagy az érintett joghatdsdg Adatvédelmi jogszabalyaiban ezzel egyenértékil vagy ennek megfelel§
kifejezéshez rendelt jelentéssel bir. A ,,Kezeli” és a ,,Feldolgozas” kifejezést ennek megfelelGen kell értelmezni.

2.21 ,Adatfeldolgoz6”: a GDPR-ben az ,,adatkezel§” kifejezéshez, vagy az érintett joghatdsag Adatvédelmi jogszabalyaiban ezzel egyenértéki vagy ennek megfelel§
kifejezéshez rendelt jelentéssel bir.

2.22 ,Tovabbiadatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, hatdsag, ligynokség vagy mas szerv, amelyet az Adatfeldolgozo vagy az Adatfeldolgozé megbizottja
Személyes adatok AdatkezelS nevében torténd kezelésével biz meg, vagy barmely mas vonatkozd Adatvédelmi jogszabalyban ezzel egyenértékl vagy ennek megfeleld
kifejezéshez rendelt jelentéssel bir.

3. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

3.1 Az Ugyfél felelgssége. AdatkezelSként kdzvetleniil az Ugyfél kezeli a Személyes adatokat az Adatkezelési szabdlyzattal és a jelen Adatkezelési feltételekkel
6sszhangban, beleértve az Gsszes sziikséges értesités megadasat vagy az Osszes sziikséges hozzajarulas beszerzését, valamint a Személyes adatok felhasznaldsahoz és
kozléséhez sziikséges valamennyi jog megszerzését, beleértve adott esetben az alkalmazandé jogalapok megallapitasat.

3.2 Az Ugyfél utasitasai.

(a) A bioMérieux és Tovabbi adatfeldolgozéi a Személyes adatokat az Ugyfél dokumentalt utasitasainak megfeleléen kizarélag olyan mértékben kezelik,
amilyen mértékben az a bioMérieux Vonatkoz6 feltételekben foglalt kdtelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges. Az Ugyfél feladata az utasitdsok kdzlése
a bioMérieux-vel, és vallalja, hogy a jelen Adatkezelési feltételek, a Vonatkozé feltételek, valamint az Ugyfél és a bioMérieux kdzétt irdsban elfogadott
barmely mas utasitas az Ugyfél bioMérieux részére a Személyes adatok feldolgozasara vonatkozd teljes kor(i utasitasait tartalmazza. Az Ugyfél és a
bioMérieux kdz6tt minden tovabbi vagy alternativ utasitast irdsban kell elfogadni.

(b) Mindenkor az Ugyfél marad felelés annak biztositasaért, hogy minden utasitas megfeleljen az Adatvédelmi jogszabalyoknak és a jelen Adatkezelési
feltételeknek. A bioMérieux-t és Tovabbi adatfeldolgozéit nem terheli felel§sség annak meghatarozasaért, hogy az Ugyfél utasitasai megfelelnek-e az
Adatvédelmi jogszabélyoknak és a jelen Adatkezelési feltételeknek. Ha azonban a bioMérieux és/vagy Tovabbi adatfeldolgozéi tgy véli(k), hogy az Ugyfél
utasitasai a vonatkozé Adatvédelmi jogszabdlyokba vagy jelen Adatkezelési feltételekbe titkdznek, a bioMérieux az ésszer(ien lehetséges legrovidebb id6n
beliil értesiti az Ugyfelet, és az Ugyféllel val6 tovabbi egyeztetésig nem kételes teljesiteni a nem szabalyszer( utasitdsokat.
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3.3 Az Adatkezelés részletes szabalyai. Az Adatkezelés targyanak részleteit, idStartamat, jellegét és céljat, valamint a Személyes adatok és az Erintettek tipusat az
1. melléklet hatdrozza meg.

3.4 Az Adatvédelmi jogszabalyok betartasa. Az Ugyfél és a bioMérieux betartja az Adatvédelmi jogszabélyok szerinti kdtelezettségeit. Az Ugyfél kizardlagos
felelGssége az AdatkezelGre vonatkozé Adatvédelmi jogszabdlyok betartdsa a Személyes adatok kezelésének jogszeriliségével kapcsolatban, miel6tt a Személyes
adatokat a bioMérieux-vel vagy Tovabbi adatfeldolgozdval kézoIné, résziikre tovabbitana vagy mas mddon hozzaférhetévé tenné. Amennyiben az Adatvédelmi
jogszabalyok — beleértve az Adatvédelmi jogszabalyok id6rél idére torténd késdbbi mddositasait is — tovabbi kdtelezs kotelezettségeket rénak az Ugyfélre és/vagy a
bioMérieux-re a jelen Adatkezelési feltételekben ismertetett szerepkdriikben, az Ugyfél és a bioMérieux vallalja a vonatkozé tovabbi kételez6 kételezettségek
betartdsat.

4. TOVABBI ADATFELDOLGOZOK
4.1 Tovabbi adatfeldolgozék igénybevétele.

(a) Az Ugyfél hozzajarul és éltaldnos felhatalmazast ad a bioMérieux-nek, lehet6vé téve a Személyes adatok feldolgozasat a bioMérieux Partnerei és Tovabbi
adatfeldolgozoi szamara az alabbi 4.2. szakaszban emlitettek szerint, az alabbi feltételek mellett:
(i) a Személyes adatokhoz valé hozzaférést az Ugyfél kizérélag a bioMérieux, annak Partnerei és Tovabbi adatfeldolgozéi szamara biztositja, szigortan
az ezen Adatkezelési feltételek céljaira; és
(i)  a Személyes adatok kore szigortian azokra az adatokra korlatozédik, amelyek a bioMérieux, annak Partnerei és Tovabbi adatfeldolgozdi szamara a
jelen Adatkezelési feltételek szerinti teljesitéshez sziikségesek.

(b) A bioMérieux az Ugyfél altalanos irasos felhatalmazasaval Tovabbi adatfeldolgozdkat vehet igénybe. Az Ugyfél felhatalmazza a bioMérieux-t arra, hogy
Tovabbi adatfeldolgozdkat jeldljon ki és vegyen igénybe a Személyes adatok feldolgozasara a Vonatkozo feltételekkel kapcsolatban, feltéve, hogy a
bioMérieux irasbeli szerz6dést kot minden egyes Tovabbi adatfeldolgozdval, amely el6irja azokat a kotelezettségeket, amelyek: (a) a Tovabbi
adatfeldolgozok altal nyujtandé szolgaltatasok szempontjabdl relevansak, és (b) Iényegében hasonldk a bioMérieux-t a jelen Adatkezelési feltételek alapjan
megilletd jogokhoz, illetve ra rétt kotelezettségekhez.

(c) A bioMérieux gondoskodik arrdl, hogy a Tovabbi adatfeldolgozdéra olyan titoktartdsi kotelezettségek vonatkozzanak, amelyek a Személyes adatok
felhasznaldsat és az azokhoz vald hozzéférést a bioMérieux és a Tovabbi adatfeldolgozdk azon munkavallaldira vagy alvéllalkozoira korlatozzdk, akiknek
azokat ismerniiik kell és akikre a jelen Adatkezelési feltételekben vagy az Altalanos feltételekben meghatarozottaknal nem kevésbé terhes titoktartasi
kotelezettségek vonatkoznak.

(d)  Amennyiben a Tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti a fentieckben meghatérozott adatvédelmi kdtelezettségeit, a bioMérieux tartozik helytalini az Ugyfél
felé a Tovabbi adatfeldolgozd kotelezettségeinek teljesitéséért, a Vonatkozé feltételekben foglalt felelGsségkorlatozasra is figyelemmel.

(e) A bioMérieux arra kotelezi a Tovabbi adatfeldolgozdkat, hogy haladéktalanul értesitsék a bioMérieux globdlis adatvédelmi tisztvisel§jét, amennyiben
(i) Adatvédelmi incidens torténik, vagy (i) ha valamely személy vagy szervezet olyan intézkedés megtételére kéri, amely az Adatvédelmi jogszabalyokba
vagy jelen Adatkezelési feltételekbe Utkozhet.

4.2 A Tovabbi adatfeldolgozdk listaja.

(a) Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a bioMérieux az Ugyfelet Tovabbi adatfeldolgozdirdl, és azok valtozasairdl ezen Adatkezelési feltételek
vonatkozd 1. mellékletében megjel6lt Tovabbi adatfeldolgozdk listdjan keresztil tajékoztatja.

(b)  Amennyiben az Adatvédelmijogszabalyok lehetévé teszik, az Ugyfél ésszeriien kifogasolhatja a Tovabbi adatfeldolgozdk kiegészitésével vagy lecserélésével
kapcsolatos médositasokat. Az Ugyfél irdssban emelhet kifogést, a kifogdsnak a bioMérieux adatvédelmi tisztvisel6jének a privacyofficer@biomerieux.com
cimre e-mailben torténd megkuldésével. Az emlitett kifogast az értesités elkildésétdl szamitott 10 napon beliil kell benyujtani. Kifogds esetén a BioMérieux
tajékoztatast nyujt az ilyen kifogdsok megoldasa céljabdl. Amennyiben az Ugyfél fenntartja kifogasat, a Felek megéllapodnak abban, hogy jéhiszem(ien
talalkoznak és targyalnak szerz6déses jogviszonyuk folytatasardl.

5. HATAROKON ATNYULO ADATTOVABBITAS

5.1 A Személyes adatok tovabbitdsa az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) orszagain kiviili orszagokba. Amennyiben a bioMérieux Partnerei és/vagy Tovébbi
adatfeldolgozdi az EU-n (és/vagy az EGT részét képezd Izlandon, Liechtensteinen és Norvégian) kivil taldlhatdk, a Személyes adatokhoz valé hozzaférés csak olyan
Partnereknek és/vagy Tovabbi adatfeldolgozdknak adhatd meg, amelyek tekintetében a fogado orszag:

(a) a GDPR 45. cikke értelmében vett megfelel§ szintli védelmet nyujt, vagy

(b) az adatok megfeleld szintli (az adattovabbitasra is kiterjedd) adatvédelmet nem nyujté harmadik orszdgokba iranyuld kivitele elGtt:

(i) a Személyes adatok ataddja sziikség esetén Adattovabbitasi hatdsvizsgalatot (,, TIA”) végez annak biztositdsa érdekében, hogy a Személyes adatok
(és az Erintettek) védelme az elGirt szinten maradjon, és a TIA-t megosztja a kérelmezé féllel; és

(i)  aSzemélyes adatokat (az eurdpai jogban e kifejezéseknek tulajdonitott értelmében) atvevd és dtado aldirja az Eurdpai Bizottsag altalanos szerzédési
feltételeit (,,SCC”).

(c) Ha a bioMérieux a Személyes adatok dtaddja, a bioMérieux az adatok barmely tovébbitasa el6tt TIA-t végez az adatatvevével (Partnerekkel vagy harmadik
félnek mingsiil6 Tovabbi adatfeldolgozdkkal).

(d) A BioMérieux koteles betartani a Személyes adatoknak az EU/EGT-n kivili GDPR szerinti tovabbitasanak alapjaul hasznalt SCC az Adatkezel6k kozotti
adattovabbitasrdl sz6l6 1. moduljdban és/vagy az Adattovabbitds adatfeldolgozok kozétt cimii 3. moduljdban az Adatfeldolgozdra meghatérozott
valamennyi kételezettséget.

(e) Abban az esetben, ha a fent emlitett barmely adattovabbitasi mechanizmust birdsag vagy illetékes joghatdsag mas szerve érvénytelennek nyilvanit, az
Ugyfél és a bioMérieux megallapodik abban, hogy minden sziikséges lépést megtesz annak érdekében, hogy az Adatvédelmi jogszabélyok és szabalyozasok
szerint elfogadhatd alternativ adattovabbitasi mechanizmust hozzanak létre.

5.2 A Személyes adatok tovabbitasa EGT-n kiviili orszagokbdl mas orszagokba. Az EU/EGT-n belil taldlhat6 joghatdsagok kivételével a bioMérieux nem
tovabbithat Személyes adatokat azon joghatdsagon kiviilre, ahonnan a Személyes adatok szarmaznak, kivéve, ha az emlitett adattovébbitas a vonatkozé Adatvédelmi
jogszabalyok értelmében vagy az Ugyfél utasitasai szerint megengedett.

6. ADATVEDELMI INCIDENS
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Az Adatvédelmi jogszabdlyok értelmében a BioMérieux indokolatlan késedelem nélkil értesiti az Ugyfelet, amint tudomast szerez olyan biztonsagi incidensrél, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mdas mddon feldolgozott Személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiiléséhez, elvesztéséhez, mddositdsahoz, jogosulatlan
kozléséhez vagy az azokhoz valé illetéktelen hozzaféréshez vezet. Figyelembe véve az adatkezelés jellegét és a rendelkezésre all6 informacidkat, a BioMérieux megadja
az Ugyfélnek az emlitett incidensek hatdsainak enyhitéséhez és az azokra vonatkozd jelentéstételi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges egyiittm(ikodést és
segitséget.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidk egyidejli megaddsa, az informdcidk szakaszosan, indokolatlan tovébbi késedelem nélkiil rendelkezésre bocsathatok.

7. A SZEMELYES ADATOK TORLESE

A BioMérieux a 1. mellékletben leirt, Alkalmazandd feltételek megsziinésekor vagy lejartakor torli az Ugyfél mint AdatkezelS dsszes Személyes adatat, és ezt az
Alkalmazandé jog eltéré rendelkezése hidnyaban megteszi. Amennyiben az Alkalmazandé jog vagy a BioMérieux és az Ugyfél kdzott létrejétt barmely megéllapodés
megkoveteli az emlitett Személyes adatok megdrzését, a jelen Adatkezelési Feltételek rendelkezései tovabbra is alkalmazanddk a megérzott Személyes adatokra.

8. EGYUTTMUKODES

8.1 Az Erintett hozzaférési kérelmei. Amennyiben az Adatvédelmi jogszabalyok el6irjék, a bioMérieux segiti az Ugyfelet abban, hogy hozzaférést biztositson az
Erintettek szdmara Személyes adataikhoz, és lehetévé teszi az Erintettek szaméra az Adatvédelmi jogszabalyok értelmében vett Erintetti hozzaférési kérelmek
benyujtasat. A bioMérieux haladéktalanul értesiti az Ugyfelet a hozza érkez6 minden Erintetti hozzaférési kérelemrdl. A Felek megallapodnak abban, hogy az emlitett
kérelmeket a BioMérieux és az Ugyfél érintett csoportjai egyiittmiikodésével kezelik. Eltérd irasbeli megallapodas hianyaban kizardlag az Ugyfél feleléssége az Erintetti
hozzaférési kérelmek megvélaszolasa. A bioMérieux fenntartja magénak a jogot, hogy az emlitett segitségnyujtasért dijat szamitson fel az Ugyfélnek, ha a segitségnyujtas
koltsége meghalad egy névleges Gsszeget.

8.2 Adatvédelmi hatasvizsgalatok és el6zetes konzultacié. Amennyiben az Adatvédelmi jogszabalyok el&irjak és figyelembe véve az adatfeldolgozas jellegét és a
rendelkezésre all6 informacidkat, a bioMérieux észszer( segitséget nyujt az Ugyfélnek a) a Személyes adatok bioMérieux altali Kezelésével kapcsolatos adatvédelmi
hatdsvizsgalat elvégzéséhez, vagy b) a felligyeleti hatdsagokkal folytatott barmely sziikséges el6zetes konzultacid(k) keretében.

9. A MEGFELELES BIZONYITASA

A bioMérieux az Ugyfél észszer(i elézetes irasbeli kérésére megadja az Ugyfélnek azokat az informdacidkat, amelyek észszer(ien sziikségesek lehetnek annak
bizonyitasahoz, hogy a bioMérieux és adott esetben a vonatkozd Tovabbi adatfeldolgozd(k) teljesitik az Adatvédelmi jogszabalyok és a jelen Adatkezelési feltételek
szerinti kotelezettségeiket. A bioMérieux lehetévé teszi az Ugyfél szdmara az adatvédelmi hatésag vagy hasonlé szabalyozé ltal végzett auditokat, feliilvizsgélatokat
vagy ellenGrzéseket, amennyiben a bioMérieux segitségét az Adatvédelmi jogszabélyok és az Altalanos szerzédési feltételekben ismertetett, kélcsonosen elfogadhatd
feltételek megkovetelik, és ezekben segitséget nyujt szdmara. A bioMérieux fenntartja maganak a jogot, hogy az emlitett segitségnyujtasért dijat szamitson fel az
Ugyfélnek, ha a segitségnyujtas kdltsége meghalad egy névleges 6sszeget.

10. INFORMACIOBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

10.1 Technikai és szervezeti biztonsagi intézkedések.

(a) A BioMérieux segitséget nyujt az Ugyfélnek az adatkezelés biztonsagaval kapcsolatos sajat kotelezettségeinek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és a bioMérieux rendelkezésére 4llé informacidkat.

(b) A bioMérieux vallalja, hogy a mlveletek kezdetét6l megfelel6 eszkdzoket és biztonsagi eljardsokat rendszeresit a Személyes adatok rendelkezésre
allasanak, integritasanak, bizalmassaganak és nyomon kovethet8ségének biztositasa érdekében.

(c) Figyelembe véve az iparagi szabvanyokat, a végrehajtas koltségeit, az Adatkezelés jellegét, hatdkorét, hatterét és céljat, valamint a Személyes adatok
Adatfeldolgozd rendszerein végzett Kezelésével kapcsolatos barmely mas relevans kériilményt, a bioMérieux megfelel§ technikai és szervezeti biztonsagi
intézkedéseket hajt végre annak biztositasa érdekében, hogy a Személyes adatok Kezelésében érintett rendszerek biztonsaga, bizalmassaga, integritasa,
rendelkezésre llasa és nyomon kévethet8sége aranyban alljon az emlitett Személyes adatok Kezelésével kapcsolatos kockazatokkal. Az Ugyfél kérésére a
bioMérieux koteles irasban részletezni az emlitett intézkedéseket.

(d) A BioMérieux végrehajtja legaldbb a kdvetkezd biztonsagi intézkedéseket:

(i) Fizikai hozzaférés-ellenGrzés: a bioMérieux ésszer(i intézkedéseket rendszeresit illetéktelen személyek Személyes adatokhoz valé hozzaférésének
megakadalyozasara.

(ii) Rendszerhozzaférés-ellendrzés: a bioMérieux ésszer(i intézkedéseket tesz a Személyes adatok engedély nélkili felhasznaldasanak
megakadalyozasara. Ezek az ellenGrzések a végzett Adatkezelés jellegétdl fliggben valtozdak, és azok kdrébe tartozhatnak tobbek kozoétt a jelszdval
védett egyéni fiokok, a jelszoszabalyzatok, az elektronikus vagy tobbfaktoros hitelesitési mddszerek, az ellenérzési nyomvonalak és a nyomon
kovethet8ségi mechanizmusok.

(iii)  Adathozzaférés-ellenGrzés: a bioMérieux ésszer( intézkedéseket tesz annak biztositasara, hogy a Személyes adatok csak megfelel6en felhatalmazott
munkavallalék szamara legyenek hozzaférhet6k és kezelhetSk, az adatbazis-lekérdezéshez vald hozzaférést ellendrizzék, valamint alkalmazés-
hozzaférési jogosultsagokat allapitsanak meg és juttassanak érvényre annak biztositdsa érdekében, hogy az Adatkezel§ rendszer hasznélatara
jogosult munkavallalok csak olyan Személyes adatokhoz férjenek hozzd, amelyekhez hozzaféréssel rendelkeznek, és hogy a Személyes adatok az
Adatkezelés sordn engedély nélkiil ne legyenek olvashatdok, masolhaték, moédosithatdk vagy eltavolithatok. A bioMérieux ésszer(i intézkedéseket
tesz egy olyan hozzéaférési szabalyzat bevezetése érdekében, amelynek értelmében a rendszerkornyezetekhez, a Személyes adatokhoz és az egyéb
adatokhoz vald hozzaférés csak az arra jogosult személyekre korlatozott.

(iv)  Adattovabbitas ellenGrzése: a bioMérieux ésszer(i intézkedéseket tesz annak biztositdsara, hogy a Személyes adatokat az adatatvitel soran engedély
nélkil ne lehessen olvasni, masolni, mddositani vagy torélni. Ezen ellenérzések korébe tartozik az adatatvitel titkositasa 128 bites szimmetrikus
titkositasi kulcsokkal vagy a mindenkor aktualis, de nem kevésbé biztonsagos ipari szabvanyos titkositassal.

(v)  Adatbevitel ellendrzése: a bioMérieux ésszer(i intézkedéseket tesz a Személyes adatok adatbazisokbdl térténd jogosulatlan beviteltdl, médositastol
vagy torléstSl vald megdvasara. A bioMérieux ésszer(i intézkedéseket tesz annak biztositasara, hogy a Személyes adatok forrdsa az Ugyfél ellenérzése
alatt alljon a Személyes adatok gy(ijtésének idSpontjaban, és hogy a bioMérieux adatbazisokba tovabbitott Személyes adatokat az Ugyféltdl a
bioMérieux-hez biztonsagos és titkositott fajltovabbitas kezelje.

(e) A bioMérieux id6szakosan:
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(i) teszteli és ellendrzi a biztositékok, ellendrzések, rendszerek és eljarasok hathatdssagat, és
(i)  Azonositja a Személyes adatok biztonsagat, titkossagat és integritasat érintS, ésszerlien elGrelathatd belsé és kilsé kockazatok, valamint
gondoskodik a kockdzatok kezelésérdl.
10.2 Korlatozott hozzaférés. A bioMérieux biztositja, hogy a Személyes adatokhoz valé hozzaférésre jogosult személyek:
(a) titoktartasi kotelezettséget vallaljanak, vagy rajuk megfeleld jogszabdlyi titoktartasi kotelezettség vonatkozzon;
(b) a Személyes adatokat csak dokumentalt utasitdsok alapjan dolgozhassak fel, kivéve, ha erre az Alkalmazandé jog értelmében van sziikség; és
(c) megfelel6 képzésben részesiljenek feladataikrdl, kiilondsen a biztonsagi és adatvédelmi intézkedések vonatkozasaban.

10.3 Adatmegosztas. Az Ugyfél vallalja, hogy a BioMérieux altal biztositott eszkézoket hasznalja a Személyes adatok BioMérieux-vel vagy annak Tovabbi
Adatfeldolgozdival valé megosztasara. Abban az esetben, ha az Ugyfél mas eszkdzt kivan haszndlni, biztositania kell, hogy az eszkéz megfeleljen az Alkalmazandé jognak,
és megfelel6 miszaki és szervezeti intézkedéseket foganatositson a kockazatnak megfelel§ biztonsagi szint biztositasa érdekében.
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UGYFELPANASZOK KEZELESE — AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI ES TOVABBI ADATFELDOLGOZOK
1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK RESZLETES SZABALYAI

A Személyes adatok kezelésének jellege és
célja

Az Ugyfélpanaszok kezelése céljabél sziikséges Adatkezelés, a teljesség igénye nélkiil a sziikséges Személyes
adatokhoz vald hozzéaférés, azok kezelése, masolat kiaddsa, modositasa, tarolasa és megjelenitése.

Adatkezeld Ugyfél
Adatfeldolgozo bioMérieux
, Ugyfél
Erintettek &Y

Betegek (csak Klinikai Ggyfél esetében)

Felelsség a tdjékoztatds nyujtdsaért, a
hozzéjarulds beszerzéséért és/vagy a jogalap
megfogalmazasaért

Ugyfél

A kezelt Személyes adatok kore

A bioMérieux az Ugyfél kérésének kezelése érdekében kezeli a bioMérieux vagy az Ugyfél éltal tarolt sziikséges
Személyes adatokat. Ezen adatok korébe a bioMérieux Rendszertdl fuggéen a Személyes adatok kovetkezd
kategdriai tartozhatnak:

Ugyfél:
- Foglalkoztatdsi informdcidk: Vallalati jogalany, digitdlis alairds, beosztds szerepkor, iroda helye,
szervezeti informacidk (Igazgatdsag, FGosztaly...), munkahelyi e-mail-cim, munkahelyi telefonszam
- Bongészési informacidk: Eseménynapldk, IP-cim, felhasznaldnév/felhasznal i azonositd
- Személyes azonositds: Keresztnév, vezetéknéy, fizikai aldiras
Beteg (csak Klinikai tigyfél esetében):

- Személyes azonositds: Eletkor, orszag, sziiletési id6, haldl napja, uténév, nem, magassag/suly,
vezetéknév, faji vagy etnikai szarmazas
- Egészséglgyi informacidk: Betegadatok (mintaazonositd, betegazonositd, klinikai adatok...)

Az Adatkezelés idGtartama

A Személyes adatok kezelése az Ugyfél igényeinek teljesitéséhez sziikséges ideig folyik, és semmilyen esetben nem
haladhatja meg a rendszerben az adatéllomény Ugyfél kérésére torténé létrehozasat kévetd 120 napot.

Ezen idGszak lejaratakor a Személyes adatok torlésre kerlilnek.

Amennyiben ez az idétartam nem biztosithaté, a bioMérieux tajékoztatja az Ugyfelet jévahagyédsa kikérése
érdekében.

2. A TOVABBI ADATFELDOLGOZOK LISTAJA

Az Ugyfélpanaszok kezelése tekintetében a Tovabbi adatfeldolgozok listdja itt taldlhatd.



https://www.biomerieux.com/corp/en/privacy/data-processors-list.html

