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APLICABILIDADE

Estes termos e condigdes adicionais do BIOMERIEUX VISION SUITE - MAESTRIA™ (“termos adicionais do MAESTRIA”) aplicam-se apenas ao MAESTRIA™ e
complementam os termos gerais. Em caso de conflito entre estes termos adicionais do MAESTRIA e os termos gerais, estes termos adicionais do MAESTRIA devem

prevalecer.

2. DEFINICOES

2.1 “Dados anonimizados” tem o significado definido nos termos gerais.

2.2 “bioMérieux” tem o significado definido nos termos gerais.

2.3 “Instrumento bioMérieux” tem o significado definido nos termos gerais.

2.4 “Cliente” tem o significado definido nos termos gerais.

2.5 “Dados alojados pelo cliente” tém o significado definido nos termos gerais, especificamente na Secgdo 8.3(b).
2.6 “Informagdo do cliente” tem o significado definido nos termos gerais.

2.7 “Ambiente de Tl do cliente” tem o significado definido nos termos gerais.

2.8 “Instalagdes do cliente” tem o significado definido nos termos gerais.

2.9 “Leis de privacidade de dados” tém o significado definido nos termos gerais.

2.10 “Dados ndo identificados” tem o significado definido nos termos gerais.

2.11 “Documentagdo” tem o significado definido nos termos gerais.

2.12 “Termos gerais” significa os termos e condigdes gerais do BIOMERIEUX VISION SUITE.

2.13 “Instrumento” tem o significado definido nos termos gerais.

2.1 “Licenga” tem o significado definido nos termos gerais.

2.2 “SIL” significa um sistema de informagdo laboratorial, nomeadamente um sistema de informagdo baseado em software que suporta as operages de um

laboratério e que inclui ou permite o processamento, armazenamento e gestdo de dados de pacientes relacionados com processos e testes laboratoriais.

2.3 “Configuragdo do MAESTRIA” significa o software e hardware MAESTRIA fornecidos ao cliente.

2.4 “Hardware MAESTRIA” significa a plataforma de hardware (servidor ou PC MAESTRIA) fornecida pela bioMérieux na qual o software MAESTRIA estd instalado.
2.5 “Servidor MAESTRIA” significa um computador fornecido pela bioMérieux que aloja o software MAESTRIA.

2.6 “Software MAESTRIA” significa uma cdpia executavel por maquina do middleware MAESTRIA™ e quaisquer modificagdes, melhorias, atualizages e/ou versdes.
2.7 “Atualizacdo do software MAESTRIA” significa langamentos sucessivos da versdo de software MAESTRIA aplicavel com corregSes, adaptagSes ou alteragdes
pertinentes.

2.8 “Nova versdo do software MAESTRIA” significa uma nova versdo do software MAESTRIA com as principais novas funcionalidades operacionais e técnicas.

2.9 “Instrumentos ndo pertencentes a bioMérieux” significa os instrumentos que ndo sdo instrumentos pertencentes a bioMérieux.

2.10 “Documentagdo da encomenda” tem o significado definido nos termos gerais.

2.11 “Licenga perpétua” tem o significado definido nos termos gerais.

2.12 “Dados pessoais” tem o significado definido nos termos gerais.

2.13 “Subscrigdo” tem o significado definido nos termos gerais.

2.14 “Dados técnicos” tem o significado definido nos termos gerais.

2.15 “Prazos” tem o significado definido nos termos gerais.

2.16 “Informagodes do utilizador” tem o significado definido nos termos gerais.

2.17 “Maquina virtual” significa a plataforma da maquina virtual na qual o software MAESTRIA esta instalado.

3. TERMOSE CONDICOES ADICIONAIS

3.1 Acesso. Ao critério exclusivo e opgdo da bioMérieux, o acesso ao software MAESTRIA e aos produtos, funcionalidades ou servigos relacionados serd concedido

ao cliente, quer como subscrigdo quer como licenga perpétua, conforme definido abaixo e resumido no Anexo A.

(a)  Subscrigdo do MAESTRIA. Conforme aplicavel, a bioMérieux concede ao cliente uma licenga para utilizar o MAESTRIA no dmbito de uma subscrigdo, sujeita
aos termos gerais e aos presentes termos adicionais do MAESTRIA. A subscri¢do abrange (i) o software MAESTRIA e (ii) a ligagdo e suporte do instrumento,
como ofertas obrigatdrias durante o periodo da subscrigdo. Ao ser escolhido pelo cliente, e quando disponivel, a subscricdo também pode cobrir (i) uma
solucdo de gestdo de culturas, (ii) um conector Bruker, (iii) uma soluco de analise de laboratdrio e/ou (iv) um conector de terceiros, como ofertas opcionais.

(b)  Licenga perpétua do MAESTRIA. Conforme aplicavel, a bioMérieux concede ao cliente uma licenga perpétua para utilizar o MAESTRIA sujeito aos termos
gerais e a estes termos adicionais do MAESTRIA. O prazo da licenca perpétua devera ser o periodo de utilizagdo do MAESTRIA por parte do cliente em
conformidade com os termos gerais e estes termos (“Prazo da licenga perpétua”). A licenga perpétua cobrird o software MAESTRIA, como oferta
obrigatdria, e, a escolha do cliente, podera também cobrir (i) uma solugdo de gestdo de culturas e (ii) uma maquina virtual, como ofertas opcionais. Como
condigdo para a licenga perpétua, o cliente deverd adquirir e manter (i) os servigos de suporte e atualizacdo do software MAESTRIA e (ii) a ligagdo de
instrumentos e servicos de suporte, sempre durante o prazo da licenga perpétua como ofertas obrigatérias, de acordo com uma subscrigdo ou um acordo
de servigo. Além disso, a pedido do cliente e quando disponivel, o cliente pode adquirir e manter (i) um conector Bruker e (ii) uma solugdo analitica de
laboratério, de acordo com uma subscrigdo ou um acordo de servigo.
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3.2 Software MAESTRIA.

33

34

3.5

3.6

(a)
(b)

(c)
(d)

(e)

O cliente devera utilizar o software MAESTRIA apenas em hardware MAESTRIA ou numa méquina virtual dedicada.

O cliente pode transferir fisicamente o software MAESTRIA de um hardware MAESTRIA ou maquina virtual para outro, desde que o software MAESTRIA
seja utilizado em apenas uma instancia do hardware MAESTRIA ou maquina virtual de cada vez e que a plataforma de hardware seja validada pela
bioMérieux.

Exceto se restrito na documentagdo aplicével, o cliente pode aceder ao software MAESTRIA através da Internet ou de uma aplicagdo da rede.

Sem prejuizo dos direitos concedidos ao cliente, o cliente concorda em ndo instalar qualquer programa de terceiros ndo aprovado pela bioMérieux numa
maquina virtual ou num hardware MAESTRIA, nem efetuar qualquer modificagdo ao software MAESTRIA sem a aprovagdo prévia por escrito da bioMérieux.
Caso o software MAESTRIA necessite de atualizagdes ou modificagdes de hardware, o cliente serd responsavel por tais atualizagdes ou modificagdes.

Hardware MAESTRIA.

(a)

(b)
(c)
(d)

Salvo acordo em contrario, o cliente devera manter a propriedade do hardware MAESTRIA desde que o cliente tenha pago totalmente todos os custos
relacionados com a sua compra e instalagdo e cumpra todas as obriga¢des aplicaveis ao abrigo dos termos gerais e destes termos adicionais do MAESTRIA.
Em caso de violagdo material das suas obrigagdes de pagamento, a bioMérieux reserva-se o direito de reapoderar-se do hardware MAESTRIA. Salvo se
proibido pelas leis aplicaveis, a bioMérieux pode reter qualquer parte do preco ja pago pelo cliente como danos liquidados pela violagdo das suas obrigagdes
de pagamento por parte do cliente.

O cliente concorda em ndo implementar qualquer modificagdo no hardware MAESTRIA sem a aprovagao prévia por escrito da bioMérieux. Caso a utilizagdo
de hardware MAESTRIA exija atualizagbes ou modificagGes de hardware, o cliente sera o Unico responsavel por tais custos de atualizagdo ou modificacdo.
O risco de perda ou danos do hardware MAESTRIA serd transferido para o cliente apds a entrega do hardware MAESTRIA ao cliente. O cliente sera
responsavel por garantir que as suas apdlices de seguro cobrem o hardware MAESTRIA aquando da entrega.

A bioMérieux recomenda um ciclo de vida do hardware MAESTRIA que ndo deve exceder um periodo de cinco (5) anos (“periodo de utilizagdo
recomendado”). Assim que o periodo de utilizagdo recomendado expirar, a bioMérieux poderd propor ao cliente um novo hardware MAESTRIA, com base
nos pregos de tabela atuais na altura. Se o cliente decidir ndo substituir o hardware MAESTRIA apds o periodo de utilizagdo recomendado, a bioMérieux
reserva-se o direito de cobrar ao cliente os servigos de assisténcia relacionados com esse hardware MAESTRIA com base nos pregos de tabela atuais na
altura.

Servigos.

(a)

(b)

(c)

Ligagdo e suporte do instrumento

(i) Desde que o cliente mantenha a subscrigdo ou acordo de servigo aplicavel atualizados, a bioMérieux devera fornecer a ligagdo do instrumento e
servigos de suporte relacionados, sujeitos aos presentes termos e documentagdo aplicavel.

(i) A bioMérieux devera ajudar o cliente a implementar a configuragdo do MAESTRIA no ambiente do cliente.

(ili)  Ainstalagdo deve ser efetuada nas instalagbes do cliente.

(iv)  Ap0s ainstalagdo do software MAESTRIA e/ou do hardware MAESTRIA, o cliente devera executar qualquer documentagdo de aceitagdo aplicavel.

Atualizagées e suporte do software MAESTRIA

(i) Desde que o cliente mantenha a subscri¢do ou acordo de servigo aplicavel atualizados, a bioMérieux devera fornecer atualizagdo do software
MAESTRIA e servigos de suporte relacionados, sujeitos aos presentes termos e documentagdo aplicavel.

(i) A bioMérieux reserva-se expressamente o direito de corrigir erros, falhas e imprecisdes no software MAESTRIA e ndo sera responsabilizada por
qualquer inconveniente, como suspensido de servigos e/ou modificacdo, que possa resultar de e/ou em associacdo a essas corregdes.

(iii) Desde que o cliente se mantenha atualizado relativamente aos seus pagamentos de subscricdo, a bioMérieux ird disponibilizar atualizagdes do
software MAESTRIA ao cliente sem custos adicionais. O cliente sera responsavel pela instalagdo das atualizages do software MAESTRIA assim que
estas forem disponibilizadas pela bioMérieux.

(iv) Se o cliente ndo mantiver a sua subscrigdo ou acordo de servigo atualizados, ou se o cliente ndo instalar uma atualizagdo do software MAESTRIA
conforme entregue pela bioMérieux, o cliente devera assumir todos os riscos e responsabilidades que de outra forma teriam sido solucionados ou
mitigados através da instalagdo da atualizagdo do software MAESTRIA aplicével.

(v)  Quando aplicavel, a bioMérieux notificara o cliente de uma versdo nova do software MAESTRIA que, aquando da instalagdo, serd regida por estes
termos.

(vi)  Se o cliente modificar o software MAESTRIA sem a autorizagdo prévia por escrito da bioMérieux, a bioMérieux ficara isenta de qualquer obrigagdo
de atualizar ou suportar esse software modificado. O cliente devera assumir todos os riscos e responsabilidades relacionados com tais modificagdes
ndo autorizadas.

Formagdo

(i) Conforme aplicavel, a bioMérieux permitira que os utilizadores designados pelo cliente realizem ou participem em workshops de formagao,
chamadas de conferéncia de aprendizagem a distancia, cursos e/ou simulag&es indicados na documentagdo da encomenda, se existente, e concede
a esses utilizadores acesso e utilizagdo dos materiais de formagao (“materiais”) sujeitos a estes termos.

(i)  Salvo se expressamente representado de outra forma e na medida em que n3do seja proibido pelas leis aplicaveis, toda a formagdo e materiais,
documentacdo e outras informagdes fornecidas por ou em nome da bioMérieux ao cliente ou aos utilizadores sdo fornecidos “tal como estdo”.

Obrigag6es adicionais do cliente. Para além de quaisquer obrigagBes aplicaveis estabelecidas nos termos gerais, o cliente devera:

(a)
(b)
(c)

Obter e ter acesso ao VILINK® ou a outra solugdo de suporte remoto aprovada pela bioMérieux;

Designar um funcionario autorizado para servir como gestor de projetos, que serd a pessoa de contacto da bioMérieux; e

Ser responsavel por todas as atualizagdes, patches e implementagdo ou manutengdo de software antivirus no software do sistema operativo pré-instalado
no hardware MAESTRIA. A bioMérieux ndo sera responsavel por tais atualiza¢Bes, corre¢cdes ou implementagdes.

Dados. O cliente sera responsdavel pelo cumprimento das leis de privacidade de dados relacionadas com os dados alojados pelo cliente que contenham ou
constituam dados pessoais. Além disso, o cliente reconhece que, como parte da prestagdo de servigos relacionados com o MAESTRIA pela bioMérieux, poderd ser
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necessdrio que a bioMérieux recolha e trate dados ndo pessoais sob a forma de dados técnicos, informagdes do cliente, informagdes do utilizador e/ou dados
anonimizados ou dados ndo identificados, conforme aplicavel.

3.7 Instrumentos ndo pertencentes a bioMérieux. A presente secgdo so se aplica em zonas em que o MAESTRIA possa ser configurado para permitir a ligagdo com
instrumentos ndo pertencentes a bioMérieux.

(a)

(b)

Na medida em que a bioMérieux permite que o MAESTRIA seja ligado com instrumentos ndo pertencentes a bioMérieux, essa ligagdo é desenvolvida e
testada em conformidade com as especificagdes de ligagdo emitidas pelo fabricante desse instrumento n3o pertencente a bioMérieux e/ou conforme
fornecido pelo cliente. O cliente deve realizar testes de qualificagdo e validagdo de tal ligagdo antes de utilizar a ligagdo nas suas operagdes de rotina. A
bioMérieux fornece uma ferramenta para gerir o mapeamento entre os microrganismos identificados pelo(s) instrumento(s) ndo pertencente(s) a
bioMérieux com os identificados no MAESTRIA. O cliente deverd configurar e manter os cédigos de mapeamento necessdrios para obter resultados fidveis.
O MAESTRIA gere apenas os resultados de diagndstico in vitro (IVD). Outros tipos de resultados, tais como resultados apenas para utilizagdo em investigagdo
(RUO) e controlos de controlo de qualidade (CQ), estdo fora do ambito do MAESTRIA. A defini¢do de um instrumento ligado ao MAESTRIA para criar tipos
de mensagens diferentes de IVD pode fazer com que essas mensagens sejam filtradas e pode obter resultados pouco fiaveis.

O cliente assume total responsabilidade por garantir que qualquer instrumento envia ou transmite mensagens num formato utilizavel. O suporte da
bioMérieux a ligagdo a instrumentos ndo pertencentes a bioMérieux limita-se as mensagens recebidas pelo software MAESTRIA e comunicadas ao SIL. O
cliente continuara a ser responsavel pela obtenc¢do ou recegdo de suporte adequado para instrumentos ndo pertencentes a bioMérieux e pela sua ligacdo
ao MAESTRIA. A bioMérieux ndo assume qualquer responsabilidade na medida em que as mensagens sdo transmitidas a partir de um instrumento ndo
pertencente a bioMérieux num formato que nao é utilizavel pelo MAESTRIA.

ANEXO A

SUBSCRICAO DO SOFTWARE MAESTRIA

Produto, funcionalidade ou servico Modelo de acesso Obrigacdo do cliente
Software MAESTRIA! Subscri¢do Obrigatério

Gestdo de culturas MAESTRIA Subscrigdo Opcional

Ligagdo e suporte do instrumento MAESTRIA Subscri¢do Obrigatério
Conector BRUKER MAESTRIA? Subscri¢do Opcional

Anélises laboratoriais® 3 Subscri¢do Opcional

Conector de terceiros MAESTRIA? Subscri¢do Opcional

LICENGA PERPETUA DO SOFTWARE MAESTRIA

Produto, funcionalidade ou servico Modelo de acesso Obrigacdo do cliente
Software MAESTRIA* Licenga perpétua Obrigatério

Gestdo de culturas MAESTRIA Licenga perpétua Opcional
Atualizagdo e suporte do software MAESTRIA Subscri¢do ou acordo de servigo Obrigatorio

Ligagdo e suporte do instrumento MAESTRIA Subscri¢do ou acordo de servigo Obrigatorio
Conector BRUKER MAESTRIA? Subscri¢do ou acordo de servigo Opcional

Anélises laboratoriais® 3 Subscri¢do ou acordo de servigo Opcional

Hardware MAESTRIA Licenga perpétua Opcional

ACESSORIOS DO MAESTRIA

Produto, funcionalidade ou servigo Modelo de acesso Obrigagao do cliente
Hardware MAESTRIA Licenga perpétua Opcional
Acessorios do hardware MAESTRIA Licenga perpétua Opcional

Inclui atualizagdo de software e suporte
2 Quando e se disponiveis
3 Por utilizador autorizado
4 Exclui atualizagdo de software e suporte



