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1. ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 
Οι παρόντες Πρόσθετοι όροι και προϋποθέσεις της BIOMERIEUX VISION SUITE - MAESTRIATM («Πρόσθετοι όροι MAESTRIA») ισχύουν μόνο για το MAESTRIATM και 
συμπληρώνουν τους Γενικούς όρους. Σε περίπτωση σύγκρουσης μεταξύ των παρόντων Πρόσθετων όρων MAESTRIA και των Γενικών όρων, θα υπερισχύουν οι 
παρόντες Πρόσθετοι όροι MAESTRIA. 

2. ΟΡΙΣΜΟΙ  
2.1 Ο όρος «ανώνυμα δεδομένα» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους. 

2.2 Ο όρος «bioMérieux» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους. 

2.3 Ο όρος «όργανο bioMérieux» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους. 

2.4 Ο όρος «Πελάτης» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους. 

2.5 Ο όρος «δεδομένα που φιλοξενούνται από τον Πελάτη» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους, συγκεκριμένα στην ενότητα 8.3 σημείο β). 

2.6 Ο όρος «πληροφορίες Πελάτη» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους. 

2.7 Ο όρος «περιβάλλον IT Πελάτη» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους. 

2.8 Ο όρος «εγκαταστάσεις Πελάτη» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους. 

2.9 Ο όρος «νομοθεσία περί προστασίας απορρήτου δεδομένων» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους.  

2.10 Ο όρος «αποταυτοποιημένα δεδομένα» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους. 

2.11 Ο όρος «έγγραφα τεκμηρίωσης» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους. 

2.12 Ως «ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ» ΝΟΟΥΝΤΑΙ οι Γενικοί όροι και προϋποθέσεις της BIOMéRIEUX VISION SUITE. 

2.13 Ο όρος «όργανο» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους.  

2.1 Ο όρος «άδεια χρήσης» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους. 

2.2 Ως «LIS» (laboratory information system) νοείται ένα εργαστηριακό πληροφοριακό σύστημα, δηλαδή ένα πληροφοριακό σύστημα βασισμένο σε λογισμικό που 
υποστηρίζει τις λειτουργίες ενός εργαστηρίου και το οποίο περιλαμβάνει ή καθιστά δυνατή την επεξεργασία, αποθήκευση και διαχείριση δεδομένων ασθενών που 
σχετίζονται με εργαστηριακές διεργασίες και εξετάσεις.  

2.3 Ως «διαμόρφωση MAESTRIA» νοείται το λογισμικό και το υλικό MAESTRIA που παρέχεται στον Πελάτη.  

2.4 Ως «υλικό MAESTRIA» νοείται η πλατφόρμα υλικού (διακομιστής ή H/Y MAESTRIA) που παρέχεται από τη bioMérieux και στην οποία είναι εγκατεστημένο το 
λογισμικό MAESTRIA.  

2.5 Ως «διακομιστής MAESTRIA» νοείται ένας υπολογιστής που παρέχεται από τη bioMérieux και φιλοξενεί το λογισμικό MAESTRIA. 

2.6 Ως «λογισμικό MAESTRIA» νοείται το εκτελέσιμο σε γλώσσα μηχανής αντίγραφο του ενδιάμεσου λογισμικού MAESTRIATM και οποιεσδήποτε τροποποιήσεις, 
βελτιώσεις, ενημερώσεις και/ή εκδόσεις.  

2.7 Ως «ενημέρωση λογισμικού MAESTRIA» νοούνται οι διαδοχικές εκδόσεις της ισχύουσας έκδοσης λογισμικού MAESTRIA με τις σχετικές διορθώσεις, 
προσαρμογές ή αλλαγές.  

2.8 Ως «νέα έκδοση λογισμικού MAESTRIA» νοείται μια νέα έκδοση λογισμικού MAESTRIA με σημαντικές νέες λειτουργικές και τεχνικές δυνατότητες.  

2.9 Ως «μη-bioMérieux όργανα» νοούνται τα όργανα που δεν αποτελούν όργανα της bioMérieux. 

2.10 Ο όρος «έγγραφα παραγγελίας» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους. 

2.11 Ο όρος «διαρκής άδεια χρήσης» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους. 

2.12 Ο όρος «προσωπικά δεδομένα» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους. 

2.13 Ο όρος «Συνδρομή» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους. 

2.14 Ο όρος «τεχνικά δεδομένα» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους. 

2.15 Ο όρος «Όροι» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους. 

2.16 Ο όρος «πληροφορίες χρήστη» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους. 

2.17 Ως «εικονική μηχανή» (virtual machine) νοείται η πλατφόρμα εικονικής μηχανής στην οποία είναι εγκατεστημένο το λογισμικό MAESTRIA. 

3. ΠΡΟΣΘΕΤΟΙ ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ 
3.1 Πρόσβαση. Κατά την απόλυτη διακριτική ευχέρεια και επιλογή της bioMérieux, η πρόσβαση στο λογισμικό MAESTRIA και στα σχετικά προϊόντα, λειτουργίες ή 
υπηρεσίες θα εκχωρείται στον Πελάτη είτε ως συνδρομή είτε ως διαρκής άδεια χρήσης, όπως ορίζεται κατωτέρω και συνοψίζεται στο συνημμένο Παράρτημα Α. 

(a) Συνδρομή MAESTRIA. Κατά περίπτωση, η bioMérieux εκχωρεί στον Πελάτη άδεια για χρήση του MAESTRIA βάσει Συνδρομής, με την επιφύλαξη των 
Γενικών όρων και των παρόντων Πρόσθετων όρων MAESTRIA. Η Συνδρομή θα καλύπτει (i) το λογισμικό MAESTRIA και (ii) τη σύνδεση και υποστήριξη του 
οργάνου, ως υποχρεωτικές παροχές κατά τη διάρκεια ισχύος της Συνδρομής. Κατ' επιλογή του Πελάτη, και κατά περίπτωση, η Συνδρομή ενδέχεται να 
καλύπτει επίσης (i) μια λύση διαχείρισης καλλιεργειών, (ii) έναν σύνδεσμο Bruker, (iii) μια λύση εργαστηριακών αναλύσεων και/ή (iv) έναν σύνδεσμο 
τρίτου μέρους, ως προαιρετικές παροχές. 

(b) Διαρκής άδεια χρήσης MAESTRIA. Κατά περίπτωση, η bioMérieux εκχωρεί στον Πελάτη μια διαρκή άδεια χρήσης MAESTRIA, με την επιφύλαξη των Γενικών 
όρων και των παρόντων Πρόσθετων όρων MAESTRIA. Η διάρκεια ισχύος της διαρκούς άδειας χρήσης MAESTRIA θα είναι για όσο χρονικό διάστημα ο 
Πελάτης χρησιμοποιεί το MAESTRIA σύμφωνα με τους Γενικούς όρους και τους παρόντες όρους («διάρκεια ισχύος διαρκούς άδειας χρήσης»). Η διαρκής 
άδεια χρήσης θα καλύπτει το λογισμικό MAESTRIA, ως υποχρεωτική παροχή, και, κατ' επιλογή του Πελάτη, ενδέχεται να καλύπτει επίσης (i) μια λύση 
διαχείρισης καλλιεργειών και (ii) μια εικονική μηχανή, ως προαιρετικές παροχές. Ως προϋπόθεση για τη διαρκή άδεια χρήσης, ο Πελάτης θα αποκτά και 
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θα διατηρεί (i) τις υπηρεσίες ενημέρωσης και υποστήριξης του λογισμικού MAESTRIA και (ii) τις υπηρεσίες σύνδεσης και υποστήριξης του οργάνου, ανά 
πάσα στιγμή κατά τη διάρκεια ισχύος της διαρκούς άδειας χρήσης ως υποχρεωτικές παροχές βάσει μιας συνδρομής ή σύμβασης παροχής υπηρεσιών. 
Επιπλέον, κατ' επιλογή του Πελάτη και κατά περίπτωση, ο Πελάτης μπορεί να αποκτήσει και να διατηρεί (i) έναν σύνδεσμο Bruker και (ii) μια λύση 
εργαστηριακών αναλύσεων, βάσει μιας συνδρομής ή σύμβασης παροχής υπηρεσιών. 

3.2 Λογισμικό MAESTRIA.   
(a) Ο Πελάτης θα χρησιμοποιεί το λογισμικό MAESTRIA αποκλειστικά σε υλικό MAESTRIA ή ειδική εικονική μηχανή. 
(b) Ο Πελάτης μπορεί να προβαίνει στη φυσική μεταφορά του λογισμικού MAESTRIA από ένα υλικό MAESTRIA ή μια εικονική μηχανή σε ένα άλλο, υπό την 

προϋπόθεση ότι το λογισμικό MAESTRIA χρησιμοποιείται μόνο σε ένα υλικό MAESTRIA ή εικονική μηχανή κάθε φορά και ότι η πλατφόρμα υλικού έχει 
λάβει έγκριση από τη bioMérieux.  

(c) Εκτός από τις περιπτώσεις που περιορίζονται στα ισχύοντα έγγραφα τεκμηρίωσης, ο Πελάτης μπορεί να έχει πρόσβαση στο λογισμικό MAESTRIA μέσω 
του διαδικτύου ή μιας δικτυακής εφαρμογής. 

(d) Με την επιφύλαξη των δικαιωμάτων που εκχωρούνται στον Πελάτη, ο Πελάτης συμφωνεί να μην εγκαθιστά προγράμματα τρίτων που δεν έχουν εγκριθεί 
από τη bioMérieux σε εικονική μηχανή ή σε υλικό MAESTRIA, καθώς και να μην προβαίνει σε οποιαδήποτε τροποποίηση του λογισμικού MAESTRIA χωρίς 
προηγούμενη γραπτή έγκριση από τη bioMérieux. 

(e) Σε περίπτωση που το λογισμικό MAESTRIA απαιτεί αναβαθμίσεις ή τροποποιήσεις υλικού, ο Πελάτης θα είναι υπεύθυνος για τις εν λόγω αναβαθμίσεις ή 
τροποποιήσεις.  

3.3 Υλικό MAESTRIA.   
(a) Εκτός εάν συμφωνηθεί διαφορετικά, ο Πελάτης θα διατηρεί την κυριότητα του υλικού MAESTRIA, υπό την προϋπόθεση ότι ο Πελάτης έχει καταβάλει 

πλήρως κάθε κόστος που σχετίζεται με την αγορά και την εγκατάστασή του και συμμορφώνεται με όλες τις ισχύουσες υποχρεώσεις που απορρέουν από 
τους Γενικούς όρους και τους παρόντες Πρόσθετους όρους MAESTRIA. Σε περίπτωση ουσιώδους παραβίασης των υποχρεώσεων πληρωμής, η bioMérieux 
διατηρεί το δικαίωμα ανάκτησης του υλικού MAESTRIA. Εκτός εάν απαγορεύεται από την ισχύουσα νομοθεσία, η bioMérieux μπορεί να παρακρατήσει 
οποιοδήποτε μέρος της τιμής που έχει ήδη καταβληθεί από τον Πελάτη ως κατ' αποκοπήν αποζημίωση για την παραβίαση των υποχρεώσεων πληρωμής 
του Πελάτη.  

(b) Ο Πελάτης συμφωνεί να μην εφαρμόζει καμία τροποποίηση στο υλικό MAESTRIA χωρίς προηγούμενη γραπτή έγκριση από τη bioMérieux. Σε περίπτωση 
που η χρήση του υλικού MAESTRIA απαιτεί αναβαθμίσεις ή τροποποιήσεις υλικού, ο Πελάτης θα είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για το εν λόγω κόστος 
αναβάθμισης ή τροποποίησης. 

(c) Ο κίνδυνος απώλειας ή ζημίας στο υλικό MAESTRIA θα μεταβιβαστεί στον Πελάτη μετά την παράδοση του υλικού MAESTRIA στον ίδιο. Ο Πελάτης θα 
είναι υπεύθυνος να διασφαλίζει ότι τα ασφαλιστήρια συμβόλαια που διατηρεί καλύπτουν το υλικό MAESTRIA μετά την παράδοση. 

(d) Η bioMérieux συνιστά ο κύκλος ζωής του υλικού MAESTRIA να μην υπερβαίνει την περίοδο των πέντε (5) ετών («συνιστώμενη περίοδος χρήσης»). Μετά 
τη λήξη της συνιστώμενης περιόδου χρήσης, η bioMérieux μπορεί να προτείνει ένα νέο υλικό MAESTRIA στον Πελάτη με βάση τις εκάστοτε ισχύουσες 
τιμές καταλόγου. Εάν ο Πελάτης αποφασίσει να μην προβεί σε αντικατάσταση του υλικού MAESTRIA μετά τη συνιστώμενη περίοδο χρήσης, η bioMérieux 
διατηρεί το δικαίωμα να χρεώσει τον Πελάτη για υπηρεσίες υποστήριξης που σχετίζονται με το εν λόγω υλικό MAESTRIA με βάση τις εκάστοτε ισχύουσες 
τιμές καταλόγου.  

3.4 Υπηρεσίες.   
(a) Σύνδεση και υποστήριξη οργάνου 

(i) Στον βαθμό που ο Πελάτης παραμένει ενήμερος ως προς την ισχύουσα συνδρομή ή σύμβαση παροχής υπηρεσιών, η bioMérieux θα παρέχει 
υπηρεσίες σύνδεσης και σχετικές υπηρεσίες υποστήριξης οργάνου με την επιφύλαξη των παρόντων Όρων και των ισχυόντων εγγράφων 
τεκμηρίωσης. 

(ii) Η bioMérieux θα συνδράμει τον Πελάτη στην εφαρμογή της διαμόρφωσης MAESTRIA στο περιβάλλον του Πελάτη. 
(iii) Η εγκατάσταση θα πραγματοποιηθεί στις εγκαταστάσεις του Πελάτη.  
(iv) Μετά την εγκατάσταση του λογισμικού MAESTRIA και/ή του υλικού MAESTRIA, ο Πελάτης θα υπογράφει όλα τα σχετικά έγγραφα αποδοχής. 

(b) Ενημερώσεις λογισμικού MAESTRIA και υποστήριξη 
(i) Στον βαθμό που ο Πελάτης παραμένει ενήμερος ως προς την ισχύουσα συνδρομή ή σύμβαση παροχής υπηρεσιών, η bioMérieux θα παρέχει 

ενημερώσεις λογισμικού MAESTRIA και σχετικές υπηρεσίες υποστήριξης με την επιφύλαξη των παρόντων Όρων και των ισχυόντων εγγράφων 
τεκμηρίωσης. 

(ii) Η bioMérieux διατηρεί ρητά το δικαίωμα να διορθώνει λάθη, σφάλματα και ανακρίβειες οποιασδήποτε μορφής στο λογισμικό MAESTRIA και δεν 
θα φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε δυσλειτουργία, όπως αναστολή και/ή τροποποίηση των υπηρεσιών, η οποία μπορεί να προκύψει από και/ή σε 
σχέση με τις εν λόγω διορθώσεις. 

(iii) Υπό την προϋπόθεση ότι ο Πελάτης παραμένει ενήμερος ως προς τις πληρωμές της συνδρομής του, η bioMérieux θα καθιστά διαθέσιμες στον 
Πελάτη τις ενημερώσεις λογισμικού MAESTRIA χωρίς πρόσθετη επιβάρυνση. Ο Πελάτης θα είναι υπεύθυνος για την εγκατάσταση των ενημερώσεων 
λογισμικού MAESTRIA, μόλις αυτές καθίστανται διαθέσιμες από τη bioMérieux.  

(iv) Εάν ο Πελάτης δεν ενήμερος ως προς τη συνδρομή ή σύμβαση παροχής υπηρεσιών του ή εάν ο Πελάτης παραλείψει να εγκαταστήσει μια 
ενημέρωση λογισμικού MAESTRIA όπως παρέχεται από τη bioMérieux, ο Πελάτης αναλαμβάνει κάθε κίνδυνο και νομική ευθύνη που διαφορετικά 
θα είχαν αποκατασταθεί ή μετριαστεί με την εγκατάσταση της σχετικής ενημέρωσης λογισμικού MAESTRIA. 

(v) Κατά περίπτωση, η bioMérieux θα ειδοποιεί τον Πελάτη για μια νέα έκδοση λογισμικού MAESTRIA, η οποία, μετά την εγκατάστασή της, θα διέπεται 
από τους παρόντες Όρους.  

(vi) Εάν ο Πελάτης τροποποιήσει το λογισμικό MAESTRIA χωρίς προηγούμενη γραπτή εξουσιοδότηση της bioMérieux, η bioMérieux απαλλάσσεται από 
κάθε υποχρέωση ενημέρωσης ή υποστήριξης του εν λόγω τροποποιημένου λογισμικού. Ο Πελάτης αναλαμβάνει κάθε κίνδυνο και νομική ευθύνη 
που σχετίζεται με τις εν λόγω μη εξουσιοδοτημένες τροποποιήσεις. 

(c) Εκπαίδευση  
(i) Κατά περίπτωση, η bioMérieux θα επιτρέπει στους χρήστες που έχει ορίσει ο Πελάτης να παρακολουθούν ή να συμμετάσχουν στα εκπαιδευτικά 

εργαστήρια, τις τηλεδιασκέψεις εξ αποστάσεως μάθησης, τους κύκλους μαθημάτων και/ή τις προσομοιώσεις που αναφέρονται στα έγγραφα 
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παραγγελίας, εάν υπάρχουν, και παρέχει στους εν λόγω χρήστες πρόσβαση και χρήση του εκπαιδευτικού υλικού («εκπαιδευτικό υλικό»), με την 
επιφύλαξη των παρόντων Όρων. 

(ii) Εκτός εάν δηλώνεται ρητά το αντίθετο, και στον βαθμό που δεν απαγορεύεται από την ισχύουσα νομοθεσία, το σύνολο της εκπαίδευσης και του 
εκπαιδευτικού υλικού, των έγγραφων τεκμηρίωσης και των λοιπών πληροφοριών που παρέχονται στον Πελάτη ή τους χρήστες από τη bioMérieux 
ή για λογαριασμό αυτής, παρέχεται «ως έχει». 

3.5 Επιπλέον υποχρεώσεις Πελάτη. Εκτός από τις ισχύουσες υποχρεώσεις που ορίζονται στους Γενικούς όρους, ο Πελάτης: 
(a) προμηθεύεται και έχει πρόσβαση στο VILINK® ή σε άλλη λύση απομακρυσμένης υποστήριξης εγκεκριμένη από τη bioMérieux, 
(b) ορίζει έναν εξουσιοδοτημένο υπάλληλο ως υπεύθυνο έργου, ο οποίος θα είναι ο υπεύθυνος επικοινωνίας με την bioMérieux, και 
(c) θα είναι υπεύθυνος για κάθε ενημέρωση και επιδιόρθωση, διάθεση ή συντήρηση του λογισμικού προστασίας από ιούς στο λογισμικό του λειτουργικού 

συστήματος που είναι προεγκατεστημένο στο υλικό MAESTRIA. Η bioMérieux δεν φέρει καμία ευθύνη για την εν λόγω ενημέρωση, επιδιόρθωση ή 
διάθεση. 

3.6 Δεδομένα. Ο Πελάτης θα είναι υπεύθυνος για τη συμμόρφωση με τη νομοθεσία περί προστασίας απορρήτου δεδομένων σε σχέση με τα δεδομένα που 
φιλοξενούνται από τον Πελάτη και τα οποία περιέχουν ή συνιστούν προσωπικά δεδομένα. Επιπλέον, ο Πελάτης συνομολογεί ότι, στο πλαίσιο της παροχής των 
υπηρεσιών που σχετίζονται με το MAESTRIA από τη bioMérieux, ενδέχεται να είναι απαραίτητη η συλλογή και επεξεργασία μη προσωπικών δεδομένων από τη 
bioMérieux με τη μορφή τεχνικών δεδομένων, πληροφοριών Πελάτη, πληροφοριών χρήστη και/ή ανωνυμοποιημένων δεδομένων ή αποταυτοποιημένων δεδομένων, 
κατά περίπτωση. 

3.7 Μη-bioMérieux όργανα. Η παρούσα ενότητα ισχύει μόνο στις περιοχές όπου υπάρχει δυνατότητα διαμόρφωσης του MAESTRIA ώστε να επιτρέπει τη σύνδεση 
με μη-bioMérieux όργανα. 

(a) Στον βαθμό που η bioMérieux επιτρέπει τη σύνδεση του MAESTRIA με μη-bioMérieux όργανα, η εν λόγω σύνδεση αναπτύσσεται και δοκιμάζεται βάσει 
των προδιαγραφών σύνδεσης που εκδίδει ο κατασκευαστής των εν λόγω μη-bioMérieux οργάνων και/ή όπως παρέχεται από τον Πελάτη. Ο Πελάτης 
πρέπει να διεξάγει δοκιμές καταλληλότητας και επικύρωσης της εν λόγω σύνδεσης πριν χρησιμοποιήσει τη σύνδεση στις συνήθεις λειτουργίες του. Η 
bioMérieux παρέχει ένα εργαλείο για τη διαχείριση της αντιστοίχισης μεταξύ των οργανισμών που προσδιορίζονται από τα μη-bioMérieux όργανα και 
αυτών που προσδιορίζονται στο MAESTRIA. Ο πελάτης οφείλει να ρυθμίζει και να τηρεί τους απαραίτητους κωδικούς αντιστοίχισης για την επίτευξη 
αξιόπιστων αποτελεσμάτων. Το MAESTRIA διαχειρίζεται μόνο in vitro διαγνωστικά (IVD) αποτελέσματα. Άλλοι τύποι αποτελεσμάτων, όπως τα 
αποτελέσματα μόνο για ερευνητική χρήση (RUO) και οι έλεγχοι ποιοτικού ελέγχου (QC), δεν εμπίπτουν στην αρμοδιότητα του MAESTRIA. Η ρύθμιση ενός 
οργάνου που είναι συνδεδεμένο στο MAESTRIA ώστε να δημιουργεί άλλους τύπους μηνυμάτων εκτός IVD μπορεί να έχει ως αποτέλεσμα την παράβλεψή 
τους και την επίτευξη αναξιόπιστων αποτελεσμάτων.   

(b) Ο Πελάτης αναλαμβάνει την πλήρη ευθύνη να διασφαλίσει ότι οποιοδήποτε όργανο θα στέλνει ή θα μεταδίδει μηνύματα σε εύχρηστη μορφή. Η 
υποστήριξη της bioMérieux για τη σύνδεση με μη-bioMérieux όργανα περιορίζεται στα μηνύματα που έχουν ληφθεί από το λογισμικό MAESTRIA και 
έχουν αναφερθεί στο LIS. Ο Πελάτης παραμένει υπεύθυνος για την απόκτηση ή τη λήψη επαρκούς υποστήριξης για μη-bioMérieux όργανα και τη σύνδεσή 
τους στο MAESTRIA. Η bioMérieux δεν φέρει καμία ευθύνη στον βαθμό που τα μηνύματα μεταδίδονται από μη-bioMérieux όργανο σε μορφή που δεν 
μπορεί να χρησιμοποιηθεί από το MAESTRIA. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α 

ΣΥΝΔΡΟΜΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ MAESTRIA 

Προϊόν, λειτουργία ή υπηρεσία Μοντέλο πρόσβασης Υποχρέωση Πελάτη 
Λογισμικό MAESTRIA1  Συνδρομή  Υποχρεωτικό 
Διαχείριση καλλιεργειών MAESTRIA Συνδρομή  Προαιρετικό 
Σύνδεση και υποστήριξη οργάνου MAESTRIA Συνδρομή  Υποχρεωτικό 
Σύνδεσμος BRUKER MAESTRIA2  Συνδρομή  Προαιρετικό 
Lab Analytics2, 3  Συνδρομή  Προαιρετικό 
Σύνδεσμος τρίτου μέρους MAESTRIA2 Συνδρομή  Προαιρετικό 

 

ΔΙΑΡΚΗΣ ΑΔΕΙΑ ΧΡΗΣΗΣ MAESTRIA 

Προϊόν, λειτουργία ή υπηρεσία Μοντέλο πρόσβασης Υποχρέωση Πελάτη 
Λογισμικό MAESTRIA4 Διαρκής άδεια χρήσης  Υποχρεωτικό 
Διαχείριση καλλιεργειών MAESTRIA  Διαρκής άδεια χρήσης  Προαιρετικό 
Ενημέρωση λογισμικού MAESTRIA και υποστήριξη Συνδρομή ή σύμβαση παροχής υπηρεσιών Υποχρεωτικό 
Σύνδεση και υποστήριξη οργάνου MAESTRIA Συνδρομή ή σύμβαση παροχής υπηρεσιών Υποχρεωτικό 
Σύνδεσμος BRUKER MAESTRIA2  Συνδρομή ή σύμβαση παροχής υπηρεσιών Προαιρετικό 
Lab Analytics2, 3  Συνδρομή ή σύμβαση παροχής υπηρεσιών Προαιρετικό 
Υλικό MAESTRIA Διαρκής άδεια χρήσης Προαιρετικό 

 

ΠΑΡΕΛΚΟΜΕΝΑ MAESTRIA 

Προϊόν, λειτουργία ή υπηρεσία Μοντέλο πρόσβασης Υποχρέωση Πελάτη 
Υλικό MAESTRIA Διαρκής άδεια χρήσης  Προαιρετικό 
Παρελκόμενα υλικού MAESTRIA Διαρκής άδεια χρήσης  Προαιρετικό 

 

 
1 Περιλαμβάνει ενημέρωση λογισμικού και υποστήριξη 
2 Όπου και όταν διατίθεται 
3 Ανά εξουσιοδοτημένο χρήστη 
4 Δεν περιλαμβάνει ενημέρωση λογισμικού και υποστήριξη 


	1. ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ
	2. ΟΡΙΣΜΟΙ
	2.1 Ο όρος «ανώνυμα δεδομένα» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους.
	2.2 Ο όρος «bioMérieux» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους.
	2.3 Ο όρος «όργανο bioMérieux» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους.
	2.4 Ο όρος «Πελάτης» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους.
	2.5 Ο όρος «δεδομένα που φιλοξενούνται από τον Πελάτη» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους, συγκεκριμένα στην ενότητα 8.3 σημείο β).
	2.6 Ο όρος «πληροφορίες Πελάτη» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους.
	2.7 Ο όρος «περιβάλλον IT Πελάτη» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους.
	2.8 Ο όρος «εγκαταστάσεις Πελάτη» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους.
	2.9 Ο όρος «νομοθεσία περί προστασίας απορρήτου δεδομένων» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους.
	2.10 Ο όρος «αποταυτοποιημένα δεδομένα» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους.
	2.11 Ο όρος «έγγραφα τεκμηρίωσης» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους.
	2.12 Ως «Γενικοί όροι» νοούνται οι Γενικοί όροι και προϋποθέσεις της BIOMéRIEUX VISION SUITE.
	2.13 Ο όρος «όργανο» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους.
	2.1 Ο όρος «άδεια χρήσης» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους.
	2.2 Ως «LIS» (laboratory information system) νοείται ένα εργαστηριακό πληροφοριακό σύστημα, δηλαδή ένα πληροφοριακό σύστημα βασισμένο σε λογισμικό που υποστηρίζει τις λειτουργίες ενός εργαστηρίου και το οποίο περιλαμβάνει ή καθιστά δυνατή την επεξεργα...
	2.3 Ως «διαμόρφωση MAESTRIA» νοείται το λογισμικό και το υλικό MAESTRIA που παρέχεται στον Πελάτη.
	2.4 Ως «υλικό MAESTRIA» νοείται η πλατφόρμα υλικού (διακομιστής ή H/Y MAESTRIA) που παρέχεται από τη bioMérieux και στην οποία είναι εγκατεστημένο το λογισμικό MAESTRIA.
	2.5 Ως «διακομιστής MAESTRIA» νοείται ένας υπολογιστής που παρέχεται από τη bioMérieux και φιλοξενεί το λογισμικό MAESTRIA.
	2.6 Ως «λογισμικό MAESTRIA» νοείται το εκτελέσιμο σε γλώσσα μηχανής αντίγραφο του ενδιάμεσου λογισμικού MAESTRIATM και οποιεσδήποτε τροποποιήσεις, βελτιώσεις, ενημερώσεις και/ή εκδόσεις.
	2.7 Ως «ενημέρωση λογισμικού MAESTRIA» νοούνται οι διαδοχικές εκδόσεις της ισχύουσας έκδοσης λογισμικού MAESTRIA με τις σχετικές διορθώσεις, προσαρμογές ή αλλαγές.
	2.8 Ως «νέα έκδοση λογισμικού MAESTRIA» νοείται μια νέα έκδοση λογισμικού MAESTRIA με σημαντικές νέες λειτουργικές και τεχνικές δυνατότητες.
	2.9 Ως «μη-bioMérieux όργανα» νοούνται τα όργανα που δεν αποτελούν όργανα της bioMérieux.
	2.10 Ο όρος «έγγραφα παραγγελίας» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους.
	2.11 Ο όρος «διαρκής άδεια χρήσης» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους.
	2.12 Ο όρος «προσωπικά δεδομένα» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους.
	2.13 Ο όρος «Συνδρομή» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους.
	2.14 Ο όρος «τεχνικά δεδομένα» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους.
	2.15 Ο όρος «Όροι» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους.
	2.16 Ο όρος «πληροφορίες χρήστη» θα έχει την έννοια που ορίζεται στους Γενικούς όρους.
	2.17 Ως «εικονική μηχανή» (virtual machine) νοείται η πλατφόρμα εικονικής μηχανής στην οποία είναι εγκατεστημένο το λογισμικό MAESTRIA.

	3. ΠΡΟΣΘΕΤΟΙ ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ
	3.1 Πρόσβαση. Κατά την απόλυτη διακριτική ευχέρεια και επιλογή της bioMérieux, η πρόσβαση στο λογισμικό MAESTRIA και στα σχετικά προϊόντα, λειτουργίες ή υπηρεσίες θα εκχωρείται στον Πελάτη είτε ως συνδρομή είτε ως διαρκής άδεια χρήσης, όπως ορίζεται κ...
	(a) Συνδρομή MAESTRIA. Κατά περίπτωση, η bioMérieux εκχωρεί στον Πελάτη άδεια για χρήση του MAESTRIA βάσει Συνδρομής, με την επιφύλαξη των Γενικών όρων και των παρόντων Πρόσθετων όρων MAESTRIA. Η Συνδρομή θα καλύπτει (i) το λογισμικό MAESTRIA και (ii)...
	(b) Διαρκής άδεια χρήσης MAESTRIA. Κατά περίπτωση, η bioMérieux εκχωρεί στον Πελάτη μια διαρκή άδεια χρήσης MAESTRIA, με την επιφύλαξη των Γενικών όρων και των παρόντων Πρόσθετων όρων MAESTRIA. Η διάρκεια ισχύος της διαρκούς άδειας χρήσης MAESTRIA θα ...

	3.2 Λογισμικό MAESTRIA.
	(a) Ο Πελάτης θα χρησιμοποιεί το λογισμικό MAESTRIA αποκλειστικά σε υλικό MAESTRIA ή ειδική εικονική μηχανή.
	(b) Ο Πελάτης μπορεί να προβαίνει στη φυσική μεταφορά του λογισμικού MAESTRIA από ένα υλικό MAESTRIA ή μια εικονική μηχανή σε ένα άλλο, υπό την προϋπόθεση ότι το λογισμικό MAESTRIA χρησιμοποιείται μόνο σε ένα υλικό MAESTRIA ή εικονική μηχανή κάθε φορά...
	(c) Εκτός από τις περιπτώσεις που περιορίζονται στα ισχύοντα έγγραφα τεκμηρίωσης, ο Πελάτης μπορεί να έχει πρόσβαση στο λογισμικό MAESTRIA μέσω του διαδικτύου ή μιας δικτυακής εφαρμογής.
	(d) Με την επιφύλαξη των δικαιωμάτων που εκχωρούνται στον Πελάτη, ο Πελάτης συμφωνεί να μην εγκαθιστά προγράμματα τρίτων που δεν έχουν εγκριθεί από τη bioMérieux σε εικονική μηχανή ή σε υλικό MAESTRIA, καθώς και να μην προβαίνει σε οποιαδήποτε τροποπο...
	(e) Σε περίπτωση που το λογισμικό MAESTRIA απαιτεί αναβαθμίσεις ή τροποποιήσεις υλικού, ο Πελάτης θα είναι υπεύθυνος για τις εν λόγω αναβαθμίσεις ή τροποποιήσεις.

	3.3 Υλικό MAESTRIA.
	(a) Εκτός εάν συμφωνηθεί διαφορετικά, ο Πελάτης θα διατηρεί την κυριότητα του υλικού MAESTRIA, υπό την προϋπόθεση ότι ο Πελάτης έχει καταβάλει πλήρως κάθε κόστος που σχετίζεται με την αγορά και την εγκατάστασή του και συμμορφώνεται με όλες τις ισχύουσ...
	(b) Ο Πελάτης συμφωνεί να μην εφαρμόζει καμία τροποποίηση στο υλικό MAESTRIA χωρίς προηγούμενη γραπτή έγκριση από τη bioMérieux. Σε περίπτωση που η χρήση του υλικού MAESTRIA απαιτεί αναβαθμίσεις ή τροποποιήσεις υλικού, ο Πελάτης θα είναι αποκλειστικά ...
	(c) Ο κίνδυνος απώλειας ή ζημίας στο υλικό MAESTRIA θα μεταβιβαστεί στον Πελάτη μετά την παράδοση του υλικού MAESTRIA στον ίδιο. Ο Πελάτης θα είναι υπεύθυνος να διασφαλίζει ότι τα ασφαλιστήρια συμβόλαια που διατηρεί καλύπτουν το υλικό MAESTRIA μετά τη...
	(d) Η bioMérieux συνιστά ο κύκλος ζωής του υλικού MAESTRIA να μην υπερβαίνει την περίοδο των πέντε (5) ετών («συνιστώμενη περίοδος χρήσης»). Μετά τη λήξη της συνιστώμενης περιόδου χρήσης, η bioMérieux μπορεί να προτείνει ένα νέο υλικό MAESTRIA στον Πε...

	3.4 Υπηρεσίες.
	(a) Σύνδεση και υποστήριξη οργάνου
	(i) Στον βαθμό που ο Πελάτης παραμένει ενήμερος ως προς την ισχύουσα συνδρομή ή σύμβαση παροχής υπηρεσιών, η bioMérieux θα παρέχει υπηρεσίες σύνδεσης και σχετικές υπηρεσίες υποστήριξης οργάνου με την επιφύλαξη των παρόντων Όρων και των ισχυόντων εγγρά...
	(ii) Η bioMérieux θα συνδράμει τον Πελάτη στην εφαρμογή της διαμόρφωσης MAESTRIA στο περιβάλλον του Πελάτη.
	(iii) Η εγκατάσταση θα πραγματοποιηθεί στις εγκαταστάσεις του Πελάτη.
	(iv) Μετά την εγκατάσταση του λογισμικού MAESTRIA και/ή του υλικού MAESTRIA, ο Πελάτης θα υπογράφει όλα τα σχετικά έγγραφα αποδοχής.

	(b) Ενημερώσεις λογισμικού MAESTRIA και υποστήριξη
	(i) Στον βαθμό που ο Πελάτης παραμένει ενήμερος ως προς την ισχύουσα συνδρομή ή σύμβαση παροχής υπηρεσιών, η bioMérieux θα παρέχει ενημερώσεις λογισμικού MAESTRIA και σχετικές υπηρεσίες υποστήριξης με την επιφύλαξη των παρόντων Όρων και των ισχυόντων ...
	(ii) Η bioMérieux διατηρεί ρητά το δικαίωμα να διορθώνει λάθη, σφάλματα και ανακρίβειες οποιασδήποτε μορφής στο λογισμικό MAESTRIA και δεν θα φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε δυσλειτουργία, όπως αναστολή και/ή τροποποίηση των υπηρεσιών, η οποία μπορεί να ...
	(iii) Υπό την προϋπόθεση ότι ο Πελάτης παραμένει ενήμερος ως προς τις πληρωμές της συνδρομής του, η bioMérieux θα καθιστά διαθέσιμες στον Πελάτη τις ενημερώσεις λογισμικού MAESTRIA χωρίς πρόσθετη επιβάρυνση. Ο Πελάτης θα είναι υπεύθυνος για την εγκατά...
	(iv) Εάν ο Πελάτης δεν ενήμερος ως προς τη συνδρομή ή σύμβαση παροχής υπηρεσιών του ή εάν ο Πελάτης παραλείψει να εγκαταστήσει μια ενημέρωση λογισμικού MAESTRIA όπως παρέχεται από τη bioMérieux, ο Πελάτης αναλαμβάνει κάθε κίνδυνο και νομική ευθύνη που...
	(v) Κατά περίπτωση, η bioMérieux θα ειδοποιεί τον Πελάτη για μια νέα έκδοση λογισμικού MAESTRIA, η οποία, μετά την εγκατάστασή της, θα διέπεται από τους παρόντες Όρους.
	(vi) Εάν ο Πελάτης τροποποιήσει το λογισμικό MAESTRIA χωρίς προηγούμενη γραπτή εξουσιοδότηση της bioMérieux, η bioMérieux απαλλάσσεται από κάθε υποχρέωση ενημέρωσης ή υποστήριξης του εν λόγω τροποποιημένου λογισμικού. Ο Πελάτης αναλαμβάνει κάθε κίνδυν...

	(c) Εκπαίδευση
	(i) Κατά περίπτωση, η bioMérieux θα επιτρέπει στους χρήστες που έχει ορίσει ο Πελάτης να παρακολουθούν ή να συμμετάσχουν στα εκπαιδευτικά εργαστήρια, τις τηλεδιασκέψεις εξ αποστάσεως μάθησης, τους κύκλους μαθημάτων και/ή τις προσομοιώσεις που αναφέρον...
	(ii) Εκτός εάν δηλώνεται ρητά το αντίθετο, και στον βαθμό που δεν απαγορεύεται από την ισχύουσα νομοθεσία, το σύνολο της εκπαίδευσης και του εκπαιδευτικού υλικού, των έγγραφων τεκμηρίωσης και των λοιπών πληροφοριών που παρέχονται στον Πελάτη ή τους χρ...


	3.5 Επιπλέον υποχρεώσεις Πελάτη. Εκτός από τις ισχύουσες υποχρεώσεις που ορίζονται στους Γενικούς όρους, ο Πελάτης:
	(a) προμηθεύεται και έχει πρόσβαση στο VILINK® ή σε άλλη λύση απομακρυσμένης υποστήριξης εγκεκριμένη από τη bioMérieux,
	(b) ορίζει έναν εξουσιοδοτημένο υπάλληλο ως υπεύθυνο έργου, ο οποίος θα είναι ο υπεύθυνος επικοινωνίας με την bioMérieux, και
	(c) θα είναι υπεύθυνος για κάθε ενημέρωση και επιδιόρθωση, διάθεση ή συντήρηση του λογισμικού προστασίας από ιούς στο λογισμικό του λειτουργικού συστήματος που είναι προεγκατεστημένο στο υλικό MAESTRIA. Η bioMérieux δεν φέρει καμία ευθύνη για την εν λ...

	3.6 Δεδομένα. Ο Πελάτης θα είναι υπεύθυνος για τη συμμόρφωση με τη νομοθεσία περί προστασίας απορρήτου δεδομένων σε σχέση με τα δεδομένα που φιλοξενούνται από τον Πελάτη και τα οποία περιέχουν ή συνιστούν προσωπικά δεδομένα. Επιπλέον, ο Πελάτης συνομο...
	3.7 Μη-bioMérieux όργανα. Η παρούσα ενότητα ισχύει μόνο στις περιοχές όπου υπάρχει δυνατότητα διαμόρφωσης του MAESTRIA ώστε να επιτρέπει τη σύνδεση με μη-bioMérieux όργανα.
	(a) Στον βαθμό που η bioMérieux επιτρέπει τη σύνδεση του MAESTRIA με μη-bioMérieux όργανα, η εν λόγω σύνδεση αναπτύσσεται και δοκιμάζεται βάσει των προδιαγραφών σύνδεσης που εκδίδει ο κατασκευαστής των εν λόγω μη-bioMérieux οργάνων και/ή όπως παρέχετα...
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