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APLICABILIDAD

Estos Términos y condiciones adicionales de BIOMERIEUX VISION SUITE para MAESTRIA™ (“Términos adicionales de MAESTRIA”) se aplican Ginicamente a MAESTRIA™
y complementan los Términos generales. En caso de conflicto entre estos Términos adicionales de MAESTRIA y los Términos generales, prevaleceran estos Términos
adicionales de MAESTRIA.

2.

DEFINICIONES
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2.3
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“Datos anonimizados” tendra el significado establecido en los Términos generales.

“bioMérieux” tendrd el significado establecido en los Términos generales.

“Instrumento de bioMérieux” tendrd el significado establecido en los Términos generales.

“Cliente” tendra el significado establecido en los Términos generales.

“Datos alojados por el cliente” tendrd el significado establecido en los Términos generales, especificamente en la seccidn 8.3(b).
“Informacion del cliente” tendrd el significado establecido en los Términos generales.

“Entorno de TI del cliente” tendra el significado establecido en los Términos generales.
“Instalaciones del cliente” tendra el significado establecido en los Términos generales.

“Leyes de privacidad de datos” tendra el significado establecido en los Términos generales.

“Datos desidentificados” tendra el significado establecido en los Términos generales.
“Documentacion” tendra el significado establecido en las Términos generales.

“Términos generales” significara los Términos y condiciones generales de BIOMERIEUX VISION SUITE.
“Instrumento” tendra el significado establecido en los Términos generales.

“Licencia” tendra el significado establecido en los Términos generales.

“LIS” significa un sistema de informacidn de laboratorio, es decir, un sistema de informacién basado en software que sirve de apoyo a las operaciones de un

laboratorio y que incluye o permite el tratamiento, almacenamiento y gestion de datos de pacientes relacionados con los procesos y pruebas de laboratorio.

2.3
24
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2.7

“Configuracion de MAESTRIA” significara el Software y el Hardware MAESTRIA suministrado al Cliente.

“Hardware MAESTRIA” significard la plataforma de hardware (Servidor o PC MAESTRIA) suministrados por bioMérieux en los que se instala el Software MAESTRIA.
“Servidor MAESTRIA” significara un ordenador suministrado por bioMérieux en el que se aloja el Software MAESTRIA.

“Software MAESTRIA” significara una copia del middleware MAESTRIA™ en formato ejecutable y cualquier modificacion, mejora, actualizacion o versién.

“Actualizacion del Software MAESTRIA” significard las sucesivas versiones de la versidon del Software MAESTRIA correspondiente, con las correcciones,

adaptaciones o cambios pertinentes.

“Nueva version del Software MAESTRIA” significara una nueva versién del Software MAESTRIA con nuevas funcionalidades operativas y técnicas importantes.
“Instrumentos que no son de bioMérieux” hara referencia a los Instrumentos que no sean de bioMérieux.

“Documentacion del pedido” tendri el significado establecido en los Términos generales.

“Informacion del usuario” tendr3 el significado establecido en los Términos generales.
“Maquina virtual” significara la plataforma de mdquina virtual en la que se instala el Software MAESTRIA.

2.8

29

2.10

2.11 “Licencia perpetua” tendra el significado establecido en los Términos generales.
2.12 “Datos personales” tendra el significado establecido en los Términos generales.
2.13 “Suscripcion” tendrd el significado establecido en los Términos generales.

2.14 “Datos técnicos” tendra el significado establecido en los Términos generales.
2.15 “Términos” tendra el significado establecido en los Términos generales.

2.16

2.17

3.  TERMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES

3.1

Acceso. A discrecidn y decision exclusiva de bioMérieux, el acceso al Software MAESTRIA y a los productos, funcionalidades o servicios relacionados se concedera

al Cliente, bien como suscripcidn, bien como Licencia perpetua, tal como se establece a continuacion y se resume en el anexo A adjunto

(a)  Suscripcion a MAESTRIA. Segun corresponda, bioMérieux otorga al Cliente una Licencia para utilizar MAESTRIA por Suscripcién, conforme a los Términos
generales y a estos Términos adicionales de MAESTRIA. La Suscripcidn cubrird (i) el Software MAESTRIA vy (ii) la conexidn y la asistencia del Instrumento,
como ofertas obligatorias durante el periodo de vigencia de la Suscripcidn. A eleccion del Cliente, y cuando esté disponible, la Suscripcién también puede
cubrir (i) una solucién de gestion de cultivos, (ii) un conector Bruker, (iii) una solucion de andlisis de laboratorio o (iv) un conector de terceros, como ofertas
opcionales.

(b)  Licencia perpetua de MAESTRIA. Segun corresponda, bioMérieux otorga al Cliente una Licencia perpetua de uso de MAESTRIA sujeta a los Términos
generales y a estos Términos adicionales de MAESTRIA. El plazo de vigencia de la Licencia perpetua sera mientras el Cliente utilice MAESTRIA de
conformidad con los Términos generales y con estos términos (“Plazo de la licencia perpetua”). La Licencia perpetua cubrird el Software MAESTRIA, como
oferta obligatoria y, a eleccion del Cliente, también podra cubrir (i) una soluciéon de gestion de cultivos y (ii) una Maquina virtual, como oferta opcional.
Como condicion para la Licencia perpetua, el Cliente adquirird y mantendra (i) los servicios de asistencia y Actualizacion del Software MAESTRIA vy (ii) los
servicios de asistencia y conexion de Instrumentos, en todo momento durante el Plazo de la licencia perpetua, como ofertas obligatorias en virtud de una
suscripcion o un acuerdo de servicios. Ademas, a eleccion del Cliente y cuando esté disponible, el Cliente podra adquirir y mantener (i) un conector Bruker
y (ii) una solucion de analisis de laboratorio, conforme a una suscripcién o un acuerdo de servicios.
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3.2 Software MAESTRIA.
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3.4

3.5

(a)
(b)

(c)
(d)
(e)

El Cliente deberd utilizar el Software MAESTRIA Unicamente en Hardware MAESTRIA o una Maquina virtual dedicada.

El Cliente puede transferir fisicamente el Software MAESTRIA de un Hardware MAESTRIA o Maquina virtual a otro, siempre que el Software MAESTRIA se
utilice en una sola instancia de Hardware MAESTRIA o Maquina virtual a la vez y que bioMérieux valide la plataforma de hardware.

Salvo que se restrinja en la Documentacion correspondiente, el Cliente puede acceder al Software MAESTRIA a través de Internet o de una aplicacién de
red.

Sin perjuicio de los derechos otorgados al Cliente, el Cliente acepta no instalar ninglin programa de terceros que no haya aprobado bioMérieux en una
Madquina virtual o Hardware MAESTRIA, ni realizar modificacion alguna en el Software MAESTRIA sin la aprobacién previa por escrito de bioMérieux.

En caso de que el Software MAESTRIA requiera mejoras o modificaciones de hardware, el Cliente sera responsable de dichas mejoras o modificaciones.

Hardware MAESTRIA.

(a)

(b)

(c)
(d)

A menos que se indique lo contrario, el Cliente conservara la propiedad del Hardware MAESTRIA siempre que el Cliente haya pagado integramente todos
los costes relacionados con su compra e instalacién y cumpla todas las obligaciones aplicables en virtud de los Términos generales y de estos Términos
adicionales de MAESTRIA. En caso de incumplimiento sustancial de sus obligaciones de pago, bioMérieux se reserva el derecho de recobrar la propiedad
del Hardware MAESTRIA. A menos que lo prohiba la Legislacion aplicable, bioMérieux podra conservar cualquier parte del precio ya pagado por el Cliente
en concepto de dafios y perjuicios por incumplimiento por parte del Cliente de sus obligaciones de pago.

El Cliente acepta no implementar ninguna modificacidon en el Hardware MAESTRIA sin la aprobacién previa por escrito de bioMérieux. En caso de que el
uso del Hardware MAESTRIA requiera mejoras o modificaciones de hardware, el Cliente serd el Unico responsable de dichos costes de mejora o
modificacién.

El riesgo de pérdida o dafio del Hardware MAESTRIA se transferira al Cliente en el momento de la entrega del Hardware MAESTRIA al Cliente. El Cliente
serd responsable de garantizar que sus pdlizas de seguro cubran el Hardware MAESTRIA en el momento de la entrega.

bioMérieux recomienda un ciclo de vida del Hardware MAESTRIA que no deberd superar un periodo de cinco (5) afios (“Periodo de uso recomendado”).
Tan pronto como venza el Periodo de uso recomendado, bioMérieux puede proponer un nuevo Hardware MAESTRIA al Cliente, basandose en los precios
de lista vigentes en ese momento. Si el Cliente decide no sustituir el Hardware MAESTRIA después del Periodo de uso recomendado, bioMérieux se reserva
el derecho de cobrar al Cliente los servicios de asistencia relacionados con dicho Hardware MAESTRIA basandose en los precios de lista vigentes en ese
momento.

Servicios.

(a)

(b)

(c)

Conexion y asistencia de los Instrumentos

(i) Mientras el Cliente permanezca al dia sobre el acuerdo de suscripcion o servicios aplicable, bioMérieux proporcionara servicios de conexién de
Instrumentos y servicios de asistencia relacionados de acuerdo con estos Términos y con la Documentacién aplicable.

(i)  bioMérieux ayudard al Cliente a implementar la Configuracién de MAESTRIA en el Entorno del Cliente.

(iii)  Lainstalacion se realizard en las instalaciones del Cliente.

(iv) Tras la instalacion del Software MAESTRIA o del Hardware MAESTRIA, el Cliente debera ejecutar cualquier documentacion de aceptacion que
corresponda.

Actualizaciones y asistencia del Software MAESTRIA

(i) Mientras el Cliente permanezca al dia sobre el acuerdo de suscripcion o servicios aplicable, bioMérieux proporcionara Actualizaciones del Software
MAESTRIA y servicios de asistencia relacionados de acuerdo con estos Términos y con la Documentacion aplicable.

(i)  bioMérieux se reserva expresamente el derecho a corregir errores, fallos e inexactitudes en el Software MAESTRIA y no sera responsable de ningun
inconveniente, como la suspensién o modificacion de servicios como consecuencia de estas correcciones o en relacion con ellas.

(ili)  Siempre que el Cliente permanezca al dia de los pagos de su suscripcion, bioMérieux pondra a disposicidn del Cliente las Actualizaciones del Software
MAESTRIA sin coste adicional. El Cliente serd responsable de instalar las Actualizaciones del Software MAESTRIA tan pronto como bioMérieux las
ponga a su disposicion.

(iv)  Siel Cliente no se mantiene al dia de su acuerdo de suscripcidn o servicios, o si el Cliente no instala una Actualizacién del Software MAESTRIA cuando
la proporcione bioMérieux, el Cliente asumira todos los riesgos y responsabilidades que, de otro modo, se habrian corregido o mitigado mediante la
instalacion de la Actualizacion del Software MAESTRIA correspondiente.

(v)  Cuando proceda, bioMérieux notificara al Cliente la publicacidn de una Nueva version del Software MAESTRIA que, tras la instalacion, se regira por
estos Términos.

(vi)  Siel Cliente modifica el Software MAESTRIA sin la autorizacion previa por escrito de bioMérieux, bioMérieux quedara exento de cualquier obligacion
de actualizar o dar asistencia para dicho software modificado. El Cliente asumird todos los riesgos y responsabilidades relacionados con dichas
modificaciones no autorizadas.

Formacion

(i) Segun corresponda, bioMérieux permitira a los Usuarios designados por el Cliente asistir o participar en los talleres de formacion, teleconferencias
de aprendizaje a distancia, cursos y/o simulaciones indicados en la Documentacion del pedido, si los hubiera, y les concede acceso y uso a los
materiales de formacion (“Materiales”) sujetos a estos Términos.

(i)  Salvo que se indique expresamente lo contrario, y en la medida en que no lo prohiba la Legislacion aplicable, toda la formacién y los Materiales, asi
como la Documentacion y otra informacion proporcionada por bioMérieux o por alguien en su nombre al Cliente o a los Usuarios se proporcionan
“tal cual”.

Obligaciones adicionales del Cliente. Ademas de las obligaciones correspondientes establecidas en los Términos generales, el Cliente debera:

(a)
(b)

obtener y tener acceso a VILINK® u otra solucién de asistencia remota aprobada por bioMérieux;
designar a un empleado autorizado para que actlie como gestor de proyectos, que sera la persona de contacto para bioMérieux; y



(c)
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ser responsable de todas las actualizaciones, parches e implementacién o mantenimiento del software antivirus en el software del sistema operativo

preinstalado en el Hardware MAESTRIA. BioMérieux no asumird ninguna responsabilidad con respecto a dichas actualizaciones, parches o
implementaciones.

3.6 Datos. El Cliente sera responsable del cumplimiento de las Leyes de privacidad de datos en relacién con los Datos alojados por el Cliente que sean Datos personales
o los contengan. Ademas, el Cliente reconoce que, como parte de la prestacion de servicios relacionados con MAESTRIA por parte de bioMérieux, puede ser necesario
que bioMérieux obtenga y procese Datos no personales en forma de Datos técnicos, Informacion del cliente, Informacion del usuario y Datos anonimizados o Datos
desidentificados, segun corresponda.

3.7 Instrumentos que no son de bioMérieux. Esta seccion solo se aplicara en zonas en las que MAESTRIA se pueda configurar para permitir la conexién con
Instrumentos que no son de bioMérieux.

(a)

(b)

En la medida en que bioMérieux permita que MAESTRIA se conecte con Instrumentos que no son de bioMérieux, dicha conexion se desarrolla y prueba
segun las especificaciones de conexidn emitidas por el fabricante de dicho Instrumento que no es de bioMérieux o segun lo proporcionado por el Cliente.
El Cliente debera realizar pruebas de cualificacion y validacion de dicha conexién antes de utilizarla en sus operaciones rutinarias. bioMérieux proporciona
una herramienta para gestionar la asignacion entre los organismos identificados por los Instrumentos que no son de bioMérieux y los identificados en
MAESTRIA. El Cliente debera configurar y mantener los cédigos de asignacién necesarios para lograr resultados fiables. MAESTRIA solo gestiona los
resultados de diagndstico in vitro (DIV). Otros tipos de resultados, como los resultados de uso exclusivo en investigacion (RUO) y los controles de control
de calidad (CC), estan fuera del dmbito de MAESTRIA. Si se configura un Instrumento conectado a MAESTRIA para crear tipos de mensajes distintos de DIV,
es posible que se descarten debido al filtrado y se obtengan resultados poco fiables.

El Cliente asume toda la responsabilidad de garantizar que cualquier Instrumento envie o transmita mensajes en un formato utilizable. La compatibilidad
de bioMérieux con la conexién a Instrumentos que no son de bioMérieux se limita a los mensajes recibidos por el Software MAESTRIA y notificados al LIS.
El Cliente seguira siendo responsable de obtener o recibir asistencia adecuada para Instrumentos que no son de bioMérieux y su conexién a MAESTRIA.
bioMérieux no asume ninguna responsabilidad si los mensajes se transmiten desde un Instrumento que no es de bioMérieux en un formato que MAESTRIA
no pueda utilizar.
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ANEXO A

SUSCRIPCION AL SOFTWARE MAESTRIA

Producto, funcién o servicio Modelo de acceso Obligacion del
Cliente
Software MAESTRIA® Suscripcion Obligatorio
Gestidn de cultivos MAESTRIA Suscripcion Opcional
Conexion y asistencia del Instrumento MAESTRIA Suscripciéon Obligatorio
Conector BRUKER de MAESTRIA? Suscripcion Opcional
Analisis de laboratorio® 3 Suscripcion Opcional
Conector de terceros MAESTRIA? Suscripcion Opcional
LICENCIA PERPETUA DE SOFTWARE MAESTRIA
Producto, funcion o servicio Modelo de acceso Obligacion del
Cliente
Software MAESTRIA* Licencia perpetua Obligatorio
Gestidn de cultivos MAESTRIA Licencia perpetua Opcional
Asistencia y actualizacion del Software MAESTRIA Suscripcién o acuerdo de servicios Obligatorio
Conexion y asistencia del Instrumento MAESTRIA Suscripcién o acuerdo de servicios Obligatorio
Conector BRUKER de MAESTRIA? Suscripcién o acuerdo de servicios Opcional
Analisis de laboratorio® 3 Suscripcién o acuerdo de servicios Opcional
Hardware MAESTRIA Licencia perpetua Opcional
ACCESORIOS DE MAESTRIA
Producto, funcion o servicio Modelo de acceso Obligacion del
Cliente
Hardware MAESTRIA Licencia perpetua Opcional
Accesorios del Hardware MAESTRIA Licencia perpetua Opcional

Y Incluye asistencia y actualizacién del software

2 Cuando esté disponible

3 Por usuario autorizado

4 No incluye la asistencia ni la actualizacién del software



