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DIESE ZUSATZLICHEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR LUMED™ AUS DER BIOMERIEUX VISION SUITE (,LUMED-
ZUSATZBEDINGUNGEN™“) GELTEN FUR LUMED™-MODULE UND DIENEN ALS ERGANZUNG ZU DEN ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN VON BIOMERIEUX VISION SUITE (,ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN“) UND DEN
SERVICEBEDINGUNGEN  (,,SERVICEBEDINGUNGEN®). IM FALLE VON WIDERSPRUCHLICHKEITEN ZWISCHEN DEN
VERTRAGSDOKUMENTEN GILT FOLGENDE RANGFOLGE IN ABSTEIGENDER REIHENFOLGE: (1) DIE LUMED-ZUSATZBEDINGUNGEN™,
(2) DIE SERVICEBEDINGUNGEN UND (3) DIE ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN.

ALLE BEGRIFFE, DIE IN DIESEN LUMED-ZUSATZBEDINGUNGEN™ NICHT DEFINIERT SIND, HABEN DIE IHNEN IN DEN ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN ODER IN DEN SERVICEBEDINGUNGEN ZUGEWIESENE BEDEUTUNG.

1. ZUSATZLICHE DEFINITIONEN

1.1 ,Anomalie” bezeichnet eine Fehlfunktion oder einen Fehler, der die bioMérieux-Losung beeintrachtigt und die Nutzung der
gesamten bioMérieux-Losung oder Teilen davon verhindert.

1.2 ,APSS™“ bezeichnet ein LUMED™-Modul, das aus einer vor Ort installierten Software zur Unterstiitzung klinischer
Entscheidungen besteht, die Arzte durch ein System von Warnhinweisen, wie im Benutzerhandbuch beschrieben, bei
Behandlungsentscheidungen fiir Patienten unterstitzen soll.

1.3 ,Blockierende Anomalie” bezeichnet eine Anomalie, die die Nutzung aller oder kritischer Funktionen der bioMérieux-Losung
unmoglich macht.

1.4 ,Geschiftstage (WT)“ bezeichnet die Tage von Montag bis Freitag, ausgenommen gesetzlicher Feiertage im Gebiet.
1.5 ,Geschiftszeiten (GS)“ bezeichnet die Stunden zwischen 9:00 Uhr und 17:00 Uhr an den Geschéftstagen im Gebiet.

1.6 ,Lizenzgebiihren“ bezeichnet den Preis, der vom Kunden gemaR den Angaben in der Auftragsdokumentation fiir das Recht zur
Nutzung der LUMED™-Module an bioMérieux zu zahlen ist.

1.7 ,LUMED™“ bezeichnet eine On-Prem-Software, die zur Installation in Gesundheitseinrichtungen vorgesehen ist und aus
verschiedenen Modulen mit verschiedenen Funktionen wie unter anderem APSS™, ZINC™ und ONCO™ besteht.

1.8 ,LUMED™-Modul(e) bezeichnet LUMED™-Modul(e) wie APSS™, ZINC™ und ONCO™, wie in der Auftragsdokumentation
definiert.

1.9 ,Erhebliche Anomalie” bezeichnet eine Anomalie, die die kritische Funktion der bioMérieux-Losung erheblich beeintrachtigt und
die durch den Einsatz von herabgestuften informatischen oder manuellen Ldsungen umgangen werden kann.

1.10 ,,Geringfiigige Anomalie” bezeichnet eine Anomalie, trotz der die bioMérieux-Losung genutzt werden kann.

1.11 ,ONCO™“ bezeichnet ein LUMED™-Modul, das aus einem Protokollmanagement und einer computergestiitzten
Rezeptbestellung besteht.

1.12 ,Professionelle Dienstleistungen bezeichnet die Installation, Konfiguration und Schulung im Zusammenhang mit den LUMED™-
Modulen und wie in der Auftragsdokumentation definiert.

1.13 ,Dienstleistungen” bezeichnet sowohl die professionellen Dienstleistungen als auch die Supportleistungen.

1.14 ,Supportgebiihren“ bezeichnet den Jahrespreis, der vom Kunden fiir die Erbringung von Supportleistungen an bioMérieux zu
zahlen ist.

1.15 ,Supportleistungen” bezeichnet die Erbringung von (praventiven oder korrektiven) Wartungs- und Reparaturarbeiten, die dem
Kunden im Rahmen der Vereinbarung in Bezug auf die LUMED™-Module zu erbringen sind.

1.16 ,,Benutzerhandbuch” bezeichnet die Dokumentation zu den APSS™-Modulen, die die Funktionen der LUMED™-Module
beschreibt.

1.17 ,ZINC™“ bezeichnet ein LUMED™-Modul zur Infektionspravention und -kontrolle, das bei Verdacht auf eine
Nosokomialinfektion Alarm schldgt und ein Protokoll fiir die Patientenisolierung erstellt.
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2. ZUSATZLICHE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

2.1 Abonnementlaufzeit.

(a) Vorbehaltlich der Zahlung der Lizenz- und Supportgebiihren wird die Lizenz zur Nutzung der LUMED™-Module fiir die in
der Auftragsdokumentation angegebene Dauer gewadhrt, die niemals die Dauer der Supportleistungen fiir die
entsprechenden LUMED™-Module (iberschreitet.

(b) Im Falle einer Nichtzahlung der jahrlichen Supportgebiihren und/oder Lizenzgebiihren wird die Lizenz zur Nutzung der
LUMED™-Module automatisch beendet, und der Kunde muss die Nutzung der LUMED™-Module durch die Benutzer
unverziiglich einstellen.

2.2 Nutzungsbeschrinkungen fiir LUMED™ — Ergiinzung zu Abschnitt 7.3 der Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

(a) Die Lizenzgebihren richten sich nach der Anzahl der Betten, die den Patienten vom Kunden zur Verfligung gestellt werden,
wie in der Auftragsdokumentation angegeben (die , Nutzungsbeschrankungen”). Der Kunde ist nur berechtigt, die
LUMED™-Module innerhalb dieser Nutzungsbeschrinkungen zu verwenden.

(b)  Wenn der Kunde die LUMED™-Module fiir eine Anzahl von Betten verwenden mdchte, die die Nutzungsbeschrankungen
Uberschreitet, zahlt der Kunde zusatzliche Gebilihren gemaR den geltenden &ffentlichen Preisen.

2.3 Zusatzliche Verpflichtungen — Erganzung zu Abschnitt 4.3 der Aligemeinen Geschaftsbedingungen.
(a) Der Kunde nimmt zur Kenntnis und stimmt zu, dass fiir die ordnungsgemaRe Erbringung der Dienste eine enge und aktive
Zusammenarbeit und Mitwirkung des Kunden mit den Teams von bioMérieux erforderlich ist.
(b) In dieser Hinsicht verpflichtet sich der Kunde, alle fiir die Erbringung der Dienste bendtigten Informationen und Antworten
auf Fragen innerhalb einer Frist von maximal zehn (10) Geschéaftstagen zu liefern.

2.4 Haftungsausschluss — Ergdnzung zu Abschnitt 12.2 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Der Kunde muss sicherstellen, dass
alle Benutzer von APSS™:

(a) Arzte mit Fachkenntnissen sind, insbesondere in den Bereichen Antibiotic Stewardship (d. h. dem verantwortungsvollen
Einsatz von Antibiotika) und/oder Infektionskrankheiten. Der Kunde muss daher alle erforderlichen SicherheitsmaBnahmen
ergreifen, um den Zugriff auf APSS™ durch andere Mitarbeiter oder Dritte, die nicht tiber diese Qualifikation verfiigen, zu
verhindern.

(b) vor Beginn ihrer Nutzung von APSS™ eine angemessene Schulung in der Verwendung erhalten, um zu erfahren, wie die
Alarme von APSS™ zu interpretieren und in ihren klinischen Entscheidungsprozess zu integrieren sind. Es liegt in der
Verantwortung des Kunden, sicherzustellen und zu priifen, dass alle Benutzer von APPS™ ordnungsgemaR geschult sind.

APSS™ st nicht als Ersatz fiir die Rolle eines Arztes oder sein klinisches Urteilsvermégen und Fachwissens vorgesehen. APSS™ dient
nur als Unterstitzungstool fir bestehende Antibiotic-Stewardship-Programme und klinische Workflows.

Der Kunde ist verantwortlich fiir (i) die Richtigkeit der in APSS™ verfiigbaren Daten und Informationen, (ii) die Definition der Alarme
von APSS™ wihrend der Konfigurationsphase, (iii) die Uberpriifung der Richtigkeit aller in APSS™ hochgeladenen Daten und (iv) die
Uberpriifung aller von APSS™ ausgegebenen Alarme.

Der Kunde akzeptiert ausdriicklich alle Risiken, die mit dem Zugriff auf und der Verwendung von APSS™ verbunden sind. Folglich ist
der Kunde dafiir verantwortlich, alle geeigneten MalRnahmen zu ergreifen, um schéadliche Folgen, insbesondere im Zusammenhang
mit potenziellen Fehlern (einschlieRlich falscher Alarme oder des Fehlens von Alarmen) oder Unterbrechungen im Betrieb von APSS™,
zu minimieren.

bioMérieux garantiert nicht, dass LUMED™ unterbrechungsfrei funktioniert und dass die Alarme fehlerfrei sind.

2.5 Meldungvon Vorfillen. Wenn gesetzlich vorgeschrieben, hat der Kunde bioMérieux jeden Vorfall oder jedes Risiko eines Vorfalls
in Verbindung mit APSS™ zu melden.

2.6 Daten. Der Kunde erkennt an und nimmt zur Kenntnis, dass alle von bioMérieux angeforderten Daten fiir den ordnungsgemaRen
Betrieb der Dienste in die LUMED™-Module hochgeladen werden miissen.
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2.7 Konnektivitdt und Endpunkte Customer

Information

Die Installation von LUMED™ umfasst Verbindungen zu den ~ _____ Systems
Gesundheitsinformationssystemen jedes Kunden, wie LIS,

EHR, ADT, HIS, Middleware, Integration Engine usw. (die : P LS *Laborsioryfnformation Sysiem
»Kundeninformationssysteme*). -

Diese Verbindungen umfassen jeweils zwei Endpunkte (die / i .
»Endpunkte”; siehe Abbildung rechts): einen auf Seite von ' /

LUMED™ und einen auf Kundenseite. Jede Verbindung ' .

verarbeitet eingehende Datenstréme von den verschiedenen ¢ — i : PIS *Phammacy Information System
Kundeninformationssystemen zu LUMED™, ; \ |

bioMérieux tibernimmt keine Verantwortung oder Kosten fiir LWMGHN I EHR "Bk HestiRSdH
die Endpunkte des Kunden. Endpoints . :

% E Others

bioMérieux stellt einmalig die folgende Anzahl von LUMED™-

Endpunkten bereit: Customer
- 5 Endpunkte fir APSS™ oder APSS™ + ZINC™

- 2 Endpunkte fiir ZINC™ als eigenstandiges System oder ONCO™ als eigenstindiges System
Fiir zusatzliche Verbindungen wird eine zusatzliche Gebihr erhoben.

Alle Anderungen oder Anpassungen an den LUMED™-Endpunkten, die der Kunde aufgrund von Anderungen an den Endpunkten
und/oder Informationssystemen des Kunden anfordert, unterliegen einem separaten Auftrag, der von bioMérieux in Rechnung gestellt
wird.

3. SUPPORTLEISTUNG

Updates und Upgrades sind fiir die Dauer der Supportleistung inbegriffen.
bioMérieux unternimmt alle wirtschaftlich vertretbaren Anstrengungen, um eine erste Antwort auf eine gemeldete Anomalie zu geben
und zu versuchen, diese entsprechend ihrer Prioritat und ihres Schweregrades gemaR dem unten angegebenen Ziel zu beheben.

SLA ZU SERVICELEISTUNGEN

MAXIMALE ZEIT FUR DIE VERARBEITUNG VON ANOMALIEN

Tk il e Zeit fir die Zeit fiir die

Zeit fur die Bereitstellung Bereitstellung

Bereitstellun einer nicht : :
Reaktionszeit einer g einer nicht

SeenEET einer existierenden existierenden

Problemumgehung Losung ohne Losung mit

Problemumgehung Problemumgehung

SCHWEREGRAD Bereitstellung

Losung

GERINGFUGIGE 30
2 Geschiftst 90 Geschiftst
ANOMALIE CSCNAMSIABE  Goschaftstage S

ERHEBLICHE 4 10

3 Geschaftst 10 Geschaftst 90 Geschaftst
ANOMALIE Geschaftsstunden  Geschéaftstage Sl Sl S

BLOCKIERENDE 4

ANOMALIE Geschiftsstunden 2 Geschaftstage 2 Geschaftstage 2 Geschaftstage 10 Geschaftstage



