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Doplrikové smluvni podminky — LUMED™

TYTO DOPLNKOVE SMLUVNi PODMINKY PRO SYSTEM BIOMERIEUX VISION SUITE — LUMED™ (,DOPLNKOVE PODMINKY PRO
SYSTEM LUMED TM“) SE VZTAHUJi NA MODULY LUMED TM A SLOUZi JAKO DODATEK K VSEOBECNYM SMLUVNiM PODMINKAM
PRO SYSTEM BIOMERIEUX VISION SUITE (,,VSEOBECNE PODMINKY“) A PODMINKY SLUZEB (,PODMINKY SLUZEB“). V PRIiPADE
ROZPORU MEZI SMLUVNiMI DOKUMENTY SE POUZIJE NASLEDUJICi PORADIi PREDNOSTI V SESTUPNEM PORADI: (1) DOPLNKOVE
PODMINKY PRO SYSTEM LUMED™, (2) PODMINKY SLUZEB A (3) VSEOBECNE PODMINKY.

VSECHNY VYRAZY S VELKYM POCATECNiIM PISMENEM, KTERE NEJSOU DEFINOVANY V TECHTO DOPLNKOVYCH PODMINKACH PRO
SYSTEM LUMED ™, MAJi VYZNAM, KTERY JEJ JIM PRIRAZEN VE VSEOBECNYCH PODMINKACH NEBO PODMINKACH SLUZEB.

1. DALSI DEFINICE

1.1 ,Anomalii “ se rozumi porucha nebo chyba, ktera ovliviiuje feSeni bioMérieux a brani pouzivani celého feSeni bioMérieux nebo
jeho casti.

1.2 ,APSS™“ znamena modul LUMED™ sestévajici z mistniho (on-prem) softwaru pro podporu klinickych rozhodnuti, ktery pomaha
Iékardm pfi rozhodovani o 1é¢bé pacientd prostfednictvim systému vystrah, jak je popsano v uzivatelské ptirucce.

1.3 ,Blokujici anomalie” znamena anomalii, kterd znemoznuje pouziti celych nebo kritickych funkci feseni spolecnosti bioMérieux.
1.4 ,Pracovni dny” se vztahuji na dny od pondéli do patku, s vyjimkou statnich svatk(i na tzemi.

1.5 ,Pracovni doba“ se vztahuje na hodiny mezi 9:00 a 17:00 hodin béhem pracovnich dn{ na Uzemi.

1.6 ,Licencni poplatky” se vztahuji k cené splatné zdkaznikem spole¢nosti bioMérieux, jak je uvedeno v dokumentaci objednavky, za
pravo pouzivat modul(y) ™.

1.7 ,LUMED™*“ oznatuje On-Prem software ureny k instalaci ve zdravotnickych zafizenich a sklada se z rGznych modulli, které
navrhuji rizné funkce, mimo jiné APSS™, ZINC™ a ONCO™.

1.8 ,, Modul(y) LUMED ™* oznacuje(i) modul(y) LUMED ™, napfiklad APSS ™, ZINC™ a ONCO™ , jak je definovédno v dokumentaci
objedndvky.

1.9 ,Vyznamna anomalie” znamend anomadlii, kterd podstatné ovliviiuje kritickou funkci reseni spolecnosti bioMérieux ktera
zdsadnim zplUsobem ovliviiuje kritickou funkci FeSeni bioMérieux a kterou lze obejit implementaci zhorSenych feseni, at uz
informacnich nebo manualnich.

1.10 , Drobna anomalie“ znamena anomalii, kterd umoznuje pouziti feSeni spolecnosti bioMérieux.
1.11 ,,ONCO™“ oznacuje modul LUMED™ sestavajici z spravy protokolu a poditatové objednavky receptd.

1.12 ,0dborné sluzby” znamenaji instalaci, konfiguraci a $koleni vztahujici se k modulu(modultim) LUMED™ a tak, jak je definovdno
v dokumentaci objednavky.

1.13 ,Sluzby” znamenaiji jak odborné sluzby, tak sluzby podpory.
1.14 ,Poplatky za podporu” znamenaji rocni cenu splatnou zdkaznikem spolecnosti bioMérieux za poskytovani sluzeb podpory.

1.15 ,Sluzby podpory“ znamenaji poskytovani Udrzby (preventivni nebo napravné) a oprav, které maji byt dodany zdkaznikovi podle
smlouvy v souvislosti s modulem (moduly) systému LUMED ™,

1.16 ,Uzivatelska pfiru¢ka” oznaduje dokumentaci modult APSS ™, ktera popisuje funkce moduld LUMED ™.

1.17 ,ZINC™“ oznacéuje modul LUMED ™ sestdvajici z prevence a kontroly infekce, ktery je uréen k upozornéni v pfipadé podezieni
na nozokomialni infekci a ke spravé protokolu pro izolaci pacienta.
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2. DOPLNKOVE SMLUVNi PODMINKY

2.1 Doba predplatného.

(a) Licence napouZivani modulu(d) LUMED™ se udéluje na dobu uvedenou v dokumentaci objednavky, ktera nikdy nepfesahne
dobu trvani sluzeb podpory vztahujicich se k pfislusnému modulu (pFislusnym moduliim) LUMED™, a to pod podminkou
zaplaceni licenénich poplatk( a poplatkd za podporu.

(b) V ptipadé nezaplaceni roénich poplatkl za podporu a/nebo licen¢nich poplatkd bude licence na pouzivani modulu (moduld)
LUMED™ automaticky ukonéena a zédkaznik musi pfestat modul (moduly) LUMED ™okam#ité pouZivat.

2.2 Omezeni opravnéného pouZivani systému LUMED™ - dodatek k bodu 7.3 vieobecnych podminek.

(a) Licencni poplatky jsou stanoveny podle poctu lGzZek, které zakaznik zpFistupfiuje pacientlim, jak je uvedeno v dokumentaci
objednévky (dale jen ,omezeni povoleného pouiziti“). Zakaznik je opravnén pouZivat modul(y) LUMED ™ pouze v rédmci
téchto omezeni povoleného poufziti.

(b)  Pokud si zakaznik preje pouzivat modul(y) LUMED TM pro nékolik 10Zek pfesahujicich omezeni povoleného pouziti, zaplati
dodatecné poplatky podle platnych verejnych cen.

2.3 Dalsi povinnosti — dodatek k bodu 4.3 vSieobecnych podminek.
(a) Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze radné provadéni sluzeb vyzaduje uzkou a aktivni spolupraci a Ucast zakaznika
s tymy spolecnosti bioMérieux.
(b) V tomto ohledu se zakaznik zavazuje zodpovédét veskeré dotazy a poskytnout veskeré informace potrebné k poskytovani
sluzeb v maximalni Ihtté deseti (10) pracovnich dn.

2.4 Odmitnuti odpovédnosti — dodatek k bodu 12.2 vseobecnych podminek. Zakaznik se musi ujistit, Ze vSichni uzivatelé systému
APSS™:

(a) jsou klini¢ti pracovnici se zkusenostmi zejména v oblasti nakladani s antibiotiky a/nebo infekénich onemocnéni. Zakaznik
proto musi pFijmout veskera nezbytna bezpelnostni opatfeni, aby zamezil v pFistupu k APSST™ M jakémukoli jinému
zaméstnanci nebo treti strané, ktefi tuto kvalifikaci nemaji;

(b) NeZ zatnete APSS™ pouZivat, absolvujte Fadné $koleni o pouZivani systému, abyste pochopili, jak interpretovat vystrahy
systému APSS™4 integrovat je do procesu klinického rozhodovéni. Je odpovédnosti zdkaznika zajistit a ovéfit, zda jsou
véichni uZivatelé systému APSS™ {adné proskoleni.

Systém APSS™ neni uréen jako ndhrada role lékafe nebo jeho klinického Gsudku a odbornych znalosti. Systém APSS™ slouZi pouze
jako podpUrny nastroj pro stavajici programy spravy antimikrobialnich latek a klinické pracovni postupy.

Zékaznik je odpovédny za (i) pfesnost dat a informaci dostupnych v systému APSS™ (ii) definovani vystrah systému APSS™ béhem faze
konfigurace, (iii) ovéfeni pfesnosti jednotlivych dat nahranych v systému APSS™a (iv) kontrolu jednotlivych vystrah provedenych
systémem APSS™,

Zékaznik vyslovné pfijima veskerd rizika spojena s pfistupem k systému APSS™ a jeho pouZivdnim. V disledku toho je zdkaznik
odpovédny za pfijeti vSech vhodnych opatteni k minimalizaci skodlivych disledkl spojenych zejména s potencidlnimi chybami (véetné
nespravnych vystrah nebo absence vystrah) nebo pferusenim provozu systému APSS™.

Spole&nost bioMérieux nezaruduje, Ze systém LUMED™ bude fungovat bez pferuseni a Ze vystrahy nebudou obsahovat Zadné chyby.

2.5 Materiovigilance. Pokud je to ze zdkona vyzadovano, musi zakaznik spole¢nosti bioMérieux nahlasit jakoukoli udalost nebo riziko
nehody tykajici se systému APSS™,

2.6 Udaje. Zakaznik bere na védomi aje srozumén stim, e pro spravny provoz sluizeb musi byt viechny Gdaje pozadované
spolegnosti bioMérieux odeslany do modulu(d) LUMED™.
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2.7 Konektivita a koncové body

Instalace  systému LUMED™ zahrnuje pfipojeni ke
zdravotnickym informacnim systémidm kazdého zadkaznika,
jako jsou LIS, EHR, ADT, HIS, middleware, integra¢ni modul atd.
(dale jako ,,zdkaznické informacni systémy*).

Kazdé toto pfipojeni zahrnuje dva koncové body (,koncové
body”“) (viz obrazek vpravo): jeden na strané systému
LUMED™ ajeden na strané zdkaznika. Kazdé pfFipojeni
zpracovava pfichozi datové toky zrGznych zékaznickych
informacnich systému( do systému LUMED™,

Spole¢nost bioMérieux neprebira Zadnou odpovédnost za
koncové body zékaznikl ani naklady na né.

Spolec¢nost bioMérieux poskytne jednou nasledujici pocty
koncovych bodd systému ™:
- 5koncovych bodl pro
APSS™zINCt™

systém APSS™ nebo

- 2 koncové body pro systém ZINC™ samostatné nebo ONCO™ samostatné

Za dalsi pfipojeni bude uctovan pfriplatek.

Veskeré zmény nebo Upravy, které zdkaznik poZaduje u koncovych bodl systému LUMED™ v disledku zmény koncového bodu
zékaznika a/nebo zékaznickych informacnich systém, budou predmétem samostatné objednavky uctované spolecnosti bioMérieux.

3. SLUZBA PODPORY

LUMED™™
]
bioMérieux
Endpoints

Aktualizace a upgrady jsou zahrnuty po dobu trvani sluzby podpory.

Spolecnost bioMérieux vynaloZi pfimérené obchodni Usili, aby poskytla prvotni odpovéd a pokusila se vyresit nahldasenou anomalii na
zakladé jeji priority a Urovné zavaznosti podle nize uvedeného cile.

Customer
Information
Systems

Others

Customer
Endpoints

SMLOUVA SLA O SLUZBACH PODPORY

MAXIMALNi DOBA ZPRACOVANiIi ANOMALIi

STUPEN 5
Cas na

poskytnuti
stdvajici opravy

ZAVAZNOSTI

Doba odezvy

DROBNA 2 pracovnich 30 pracovnich
ANOMALIE dnd dnl
VYZNAMNA 4 pracovni 10 pracovnich
ANOMALIE hodiny dnii

BLOKUJICI 4 pracovni 2 pracovnich
ANOMALIE hodiny dnd

Cas na zajisténi
nahradniho
reseni

3 pracovnich
dnt

2 pracovnich
dnd

Cas na zajisténi
neexistujici
opravy bez
nahradniho

feseni

90 pracovnich
dnt

10 pracovnich
dnt

2 pracovnich
dnd

Cas na zajisténi
neexistujici
opravy s
nahradnim
resenim

90 pracovnich
dnd

10 pracovnich
dnu

LIS *Laboratory Information System

RIS *Radiology Information System

PIS *Pharmacy Information System

EHR *Electronic Health Record



