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APLICABILIDADE

Estes Termos e Condicdes Adicionais BIOMERIEUX VISION SUITE - MAESTRIA™ (“Termos Adicionais MAESTRIA”) aplicam-se apenas a MAESTRIA™ e complementam
os Termos Gerais. Em caso de conflito entre estes Termos Adicionais MAESTRIA e os Termos Gerais, estes Termos Adicionais MAESTRIA prevalecerdo.

“Dados Hospedados pelo Cliente” terd o significado definido nos Termos Gerais, especificamente na Segdo 8.3(b).

“Termos Gerais” significa os Termos e Condi¢des Gerais BIOMERIEUX VISION SUITE.

2. DEFINICOES

2.1 “Dados Anonimizados” terd o significado definido nos Termos Gerais.

2.2 “bioMérieux” terd o significado definido nos Termos Gerais.

2.3 “Equipamento bioMérieux” terd o significado definido nos Termos Gerais.
2.4 “Cliente” terd o significado definido nos Termos Gerais.

2.5

2.6 “Informagodes do Cliente” terd o significado definido nos Termos Gerais.
2.7 “Ambiente de Tl do Cliente” tera o significado definido nos Termos Gerais.
2.8 ‘“Instalagdes do Cliente” terd o significado definido nos Termos Gerais.

2.9 “Leis de Privacidade de Dados” tera o significado definido nos Termos Gerais.
2.10 “Dados Desidentificados” terd o significado definido nos Termos Gerais.
2.11 “Documentagdo” tera o significado definido nos Termos Gerais.

2.12

2.13 “Equipamento” terd o significado definido nos Termos Gerais.

2.1 “Licenga” tera o significado definido nos Termos Gerais.

2.2

“LIS”, um sistema de informagdo laboratorial, ou seja, um sistema de informagdo baseado em software com suporte as operagdes de um laboratério e que inclui

ou permite o processamento, a gestdo e o armazenamento dos dados de pacientes relacionados a processos e testes laboratoriais.

2.3 “Configuragdao MAESTRIA” significa o Software e o Hardware MAESTRIA fornecidos ao Cliente.

2.4 “Hardware MAESTRIA” significa a plataforma de hardware (servidor MAESTRIA ou PC) fornecida pela bioMérieux na qual o Software MAESTRIA estd instalado.
2.5 “Servidor MAESTRIA” significa um computador fornecido pela bioMérieux que hospeda o Software MAESTRIA.

2.6 “Software MAESTRIA” significa uma cdpia assindvel por maquina do middleware MAESTRIA™ e quaisquer modificagdes, aprimoramentos, atualiza¢des e/ou
versoes.

2.7 “Atualizacdo do Software MAESTRIA” significa langamentos sucessivos de versdes do Software MAESTRIA aplicdvel com as corregdes, adaptagdes ou alteragbes
pertinentes.

2.8 “Nova Versao do Software MAESTRIA” significa uma nova versdo do Software MAESTRIA com novas funcionalidades operacionais e técnicas.

2.9 “Equipamentos ndo bioMérieux” significa os equipamentos que ndo sdo Equipamentos da bioMérieux.

2.10 “Documentagdo do Pedido” terd o significado definido nos Termos Gerais.

2.11 “Licenga Vitalicia” tera o significado definido nos Termos Gerais.

2.12 “Dados Pessoais” tera o significado definido nos Termos Gerais.

2.13 “Assinatura” tera o significado definido nos Termos Gerais.

2.14 “Dados Técnicos” tera o significado definido nos Termos Gerais.

2.15 “Termos” tera o significado definido nos Termos Gerais.

2.16 “Informagdes do Usuario” terd o significado definido nos Termos Gerais.

2.17 “Maquina Virtual” significa a plataforma de mdquina virtual na qual o Software MAESTRIA est3 instalado.

3. TERMOSE CONDIC@ES ADICIONAIS

3.1 Acesso. Acritério e eleigdo exclusivos da bioMérieux, o acesso ao Software MAESTRIA e aos produtos, recursos ou servigos relacionados sera concedido ao Cliente

na forma de assinatura ou licenga vitalicia, conforme estabelecido abaixo e resumido no Anexo A.

(a)  Assinatura MAESTRIA. Conforme aplicavel, a bioMérieux concede ao Cliente uma Licenga para usar MAESTRIA em uma base de assinatura, sujeita aos
Termos Gerais e a estes Termos Adicionais MAESTRIA. A assinatura cobrird (i) o Software MAESTRIA e (i) a conexdo e suporte do Equipamento, como
ofertas obrigatdrias durante o prazo da Assinatura. A critério do Cliente, a assinatura também pode abranger, quando disponivel, (i) uma solucdo de
gerenciamento de cultura, (ii) um conector Bruker, (iii) uma solugdo de analise de laboratério e/ou (iv) um conetor de terceiros, como ofertas opcionais.

(b)  Licenga Vitalicia MAESTRIA. Conforme aplicével, a bioMérieux concede ao Cliente uma Licenga Vitalicia para usar MAESTRIA, sujeito aos Termos Gerais e a
estes Termos Adicionais MAESTRIA. O prazo da Licenca Vitalicia sera o periodo pelo qual o Cliente usar MAESTRIA em conformidade com os Termos Gerais
e estes termos (“Termo de Licenga Vitalicia”). A Licenca Vitalicia abrange o Software MAESTRIA, como oferta obrigatdria e, a critério do Cliente, também
pode cobrir (i) uma solugdo de gestdo cultural e (ii) uma Maquina Virtual, como ofertas opcionais. Como condigdo para a Licenga Vitalicia, o Cliente devera
adquirir e manter (i) servigos de Atualizagdo e suporte do Software MAESTRIA e (ii) servigos de conexdo e suporte do Equipamento, em todos os momentos
durante o Termo de Licenga Vitalicia como ofertas obrigatdrias de acordo com uma assinatura ou um contrato de servigo. Além disso, a critério do Cliente
e quando disponivel, o Cliente pode adquirir e manter (i) um conector Bruker e (ii) uma solugdo de analise de laboratério, de acordo com uma assinatura
ou um contrato de servigo.
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3.2 Software MAESTRIA.

33

3.4

3.5

3.6

(a)
(b)

(c)
(d)

(e)

O Cliente s6 deve usar o Software MAESTRIA no Hardware MAESTRIA ou na Mdquina Virtual dedicada.

O Cliente pode transferir fisicamente o Software MAESTRIA de um Hardware MAESTRIA ou Mdquina Virtual para outro, contanto que o Software MAESTRIA
seja usado em apenas uma instancia de Hardware MAESTRIA ou Maquina Virtual por vez e que a plataforma de hardware seja validada pela bioMérieux.
Exceto conforme restrito na Documentagdo aplicavel, o Cliente pode acessar o Software MAESTRIA pela Internet ou por um aplicativo de rede.

Sem prejuizo dos direitos concedidos ao Cliente, o Cliente concorda em ndo instalar nenhum programa de terceiros ndo aprovado pela bioMérieux em uma
Mdquina Virtual ou em um Hardware MAESTRIA, nem fazer qualquer modificacdo no Software MAESTRIA sem a aprovagdo prévia por escrito da
bioMérieux.

Caso o Software MAESTRIA exija upgrades ou modificagdes de hardware, o Cliente serd responsavel pelos upgrades ou modificagdes.

Hardware MAESTRIA.

(a)

(b)
(c)
(d)

Salvo acordo em contrario, o Cliente manterd a propriedade do Hardware MAESTRIA desde que o Cliente tenha pagado integralmente todos os custos
relacionados a sua compra e instalagdo e esteja em conformidade com todas as obrigacGes aplicaveis nos Termos Gerais e estes Termos Adicionais
MAESTRIA. Em caso de violagdo substancial das suas obriga¢Ges de pagamento, a bioMérieux reserva-se o direito de retomar o Hardware MAESTRIA. A
menos que proibido pelas Leis Aplicaveis, a bioMérieux pode reter qualquer parte do prego ja pago pelo Cliente como danos liquidados pela violagdo de
suas obrigag¢Bes de pagamento por parte do Cliente.

O Cliente concorda em ndo implementar nenhuma modificagdo no Hardware MAESTRIA sem a aprovagdo prévia por escrito da bioMérieux. Caso o uso do
Hardware MAESTRIA exija upgrades ou modificagGes de hardware, o Cliente sera o Unico responsavel pelos custos de upgrade ou modificagdo.

O risco de perda ou dano ao Hardware MAESTRIA serd passado para o Cliente na entrega do Hardware MAESTRIA ao Cliente. O Cliente sera responsavel
por garantir que suas apdlices de seguro cubram o Hardware MAESTRIA na entrega.

A bioMérieux recomenda um ciclo de vida do Hardware MAESTRIA que ndo exceda um periodo de 5 (cinco) anos (“Periodo de Uso Recomendado”). Assim
que o Periodo de Uso Recomendado expirar, a bioMérieux podera oferecer ao Cliente um novo Hardware MAESTRIA, com base nos pregos de tabela entdo
vigentes. Se o Cliente decidir ndo substituir o Hardware MAESTRIA apds o Periodo de Uso Recomendado, a bioMérieux se reserva o direito de cobrar do
Cliente os servigos de suporte relacionados ao Hardware MAESTRIA com base nos pregos de tabela entdo vigentes.

Servigos.

(a)

(b)

(c)

Conexdo e Suporte do Equipamento

(i) Na medida em que o Cliente mantiver atualizados o contrato de servigo ou a assinatura aplicavel, a bioMérieux fornecerd a conexao do Equipamento
e os servigos de suporte relacionados sujeitos a estes Termos e a Documentagdo aplicavel.

(i) A bioMérieux ajudara o Cliente a implementar a Configuragdo MAESTRIA no ambiente do Cliente.

(ili)  Ainstalagdo serd realizada nas InstalagGes do Cliente.

(iv)  ApOs ainstalacdo do Software MAESTRIA e/ou do Hardware MAESTRIA, o Cliente assinara qualquer documentagdo de aceitagdo aplicavel.

Atualizagées e suporte do Software MAESTRIA

(i) Na medida em que o Cliente mantiver atualizados o contrato de servigo ou a assinatura aplicavel, a bioMérieux fornecera Atualizagdes do Software
MAESTRIA e servigos de suporte relacionados sujeitos a estes Termos e a Documentagdo aplicavel.

(i) A bioMérieux reserva-se expressamente o direito de corrigir erros, bugs e imprecisdes de qualquer natureza no Software MAESTRIA e ndo sera
responsabilizada por qualquer inconveniéncia, tal como a suspensdo e/ou modificagdo dos servigos, que possa surgir de e/ou em conexdo com essas
corregdes.

(iii)  Contanto que o Cliente mantenha atualizados os pagamentos por assinatura, a bioMérieux disponibilizarad Atualizagées do Software MAESTRIA ao
Cliente sem custo adicional. O Cliente sera responsavel por instalar as Atualizagdes do Software MAESTRIA assim que forem disponibilizadas pela
bioMérieux.

(iv) Se o Cliente ndo mantiver atualizado o contrato de servigo ou a assinatura, ou se o Cliente ndo instalar uma Atualizagdo do Software MAESTRIA
conforme fornecida pela bioMérieux, o Cliente assumira todos os riscos e responsabilidades que seriam, de outra forma, corrigidos ou mitigados
pela instalagdo da Atualizagdo do Software MAESTRIA aplicavel.

(v)  Quando aplicavel, a bioMérieux notificard o Cliente de uma versdo nova do Software MAESTRIA que, apds a instalagdo, sera regida por estes Termos.

(vi)  Se o Cliente modificar o Software MAESTRIA sem a autorizagdo prévia por escrito da bioMérieux, a bioMérieux estara isenta de qualquer obrigagdo
de atualizar ou oferecer suporte ao software modificado. O Cliente assumird todos os riscos e responsabilidades relacionados a tais modificagdes
ndo autorizadas.

Treinamento

(i) Conforme aplicavel, a bioMérieux permitira que os usuarios designados pelo Cliente participem ou comparecam aos workshops de treinamento,
teleconferéncias de aprendizado a distancia, cursos e/ou simula¢des indicados na Documentacio do Pedido, se houver, e concede a esses usuarios
acesso e uso dos materiais de treinamento (“Materiais”), sujeito a estes Termos.

(i)  Exceto quando expressamente indicado de outra forma, e na medida em que ndo seja proibido pelas Leis Aplicaveis, todos os Materiais,
Documentagdo e outras informacdes de treinamento fornecidos pela bioMérieux ou em nome dela ao Cliente ou aos Usudrios sdo fornecidos “no
estado em que se encontram”.

Obrigag6es adicionais do Cliente. Além das obrigagBes aplicaveis estabelecidas nos Termos Gerais, o Cliente devera:

(a)
(b)
(c)

adquirir e ter acesso a solugdo VILINK® ou outra solugdo de suporte remoto aprovada pela bioMérieux;

nomear um funciondrio autorizado para atuar como gerente de projeto, que serd a pessoa de contato da bioMérieux; e

ser responsavel por todas as atualizagdes, corregbes e implantagdes ou manutengdes de software antivirus no software do sistema operacional pré-
instalado no Hardware MAESTRIA. A bioMérieux ndo se responsabiliza por essas atualizagBes, patches ou implantages.

Dados. O Cliente sera responsdavel por cumprir as Leis de Privacidade de Dados em relagdo aos Dados Hospedados pelo Cliente que contenham ou constituam
Dados Pessoais. Além disso, o Cliente reconhece que, como parte da prestagdo de servigos relacionados a MAESTRIA pela bioMérieux, pode ser necessario que a
bioMérieux colete e processe Dados Ndo Pessoais na forma de Dados Técnicos, Informagées do Cliente, Informagdes do Usuario e/ou Dados Anonimizados ou Dados
Desidentificados, conforme aplicavel.
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3.7 Equipamentos ndo bioMérieux. Esta Secdo so se aplica a areas em que é possivel configurar o MAESTRIA para permitir a conexdo com Equipamentos ndo

bioMérieux.

(a)

(b)

Na medida em que a bioMérieux permite que o MAESTRIA se conecte a Equipamentos ndo bioMérieux, essa conexdo é desenvolvida e testada em relagdo
as especificagdes de conexdo emitidas pelo fabricante do Equipamentos ndo bioMérieux em questdo e/ou conforme fornecidas pelo Cliente. O Cliente
realizard testes de qualificagdo e validagdo da conexdo antes de usar a conexdo nas operagdes de rotina. A bioMérieux oferece uma ferramenta para
gerenciar o mapeamento entre os organismos identificados pelo(s) Equipamento(s) ndo bioMérieux e os identificados no MAESTRIA. O Cliente deve
configurar e manter os codigos de mapeamento necessarios para obter resultados confidveis. MAESTRIA gerencia apenas resultados de diagndstico in vitro
(IVD). Outros tipos de resultados, como resultados para uso em pesquisa (RUO) e questdes de Controle de Qualidade (QC), fogem do escopo do MAESTRIA.
Configurar um equipamento conectado ao MAESTRIA para criar tipos de mensagem diferentes de IVD pode causar a filtragem dos mesmos e gerar
resultados ndo confidveis.

O Cliente assume total responsabilidade por garantir que qualquer Equipamento envie ou transmita mensagens em um formato utilizdvel. O suporte da
bioMérieux para a conexdo com Equipamentos ndo bioMérieux é limitado as mensagens recebidas pelo Software MAESTRIA e relatadas ao LIS. O Cliente
permanecerd responsavel por obter ou receber suporte adequado para Equipamentos ndo bioMérieux e a conexdo dos mesmos com o MAESTRIA. A
bioMérieux ndo se responsabiliza na medida em que as mensagens sdo transmitidas de um Equipamento ndo bioMérieux em um formato que ndo possa
ser utilizado pelo MAESTRIA.
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ANEXO A

ASSINATURA DO SOFTWARE MAESTRIA

Produto, Recurso ou Servigo Modelo de Acesso Obrigagao do Cliente
Software MAESTRIA® Assinatura Obrigatdrio
Gerenciamento de Cultura MAESTRIA Assinatura Opcional

Conexdo e Suporte do Equipamento MAESTRIA Assinatura Obrigatério
Conector BRUKER MAESTRIA? Assinatura Opcional

Anadlise de laboratdrio? 3 Assinatura Opcional

Conector de terceiros MAESTRIA? Assinatura Opcional

LICENGCA VITALICIA DO SOFTWARE MAESTRIA

Produto, Recurso ou Servigo Modelo de Acesso Obrigagao do Cliente
Software MAESTRIA* Licenga Vitalicia Obrigatério
Gerenciamento de Cultura MAESTRIA Licenga Vitalicia Opcional

Atualizagdo e suporte do Software MAESTRIA Assinatura ou Contrato de Servigo Obrigatério

Conexdo e Suporte do Equipamento MAESTRIA Assinatura ou Contrato de Servigo Obrigatério
Conector BRUKER MAESTRIA? Assinatura ou Contrato de Servigo Opcional

Anédlises de laboratério® 3 Assinatura ou Contrato de Servigo Opcional

Hardware MAESTRIA Licenga Vitalicia Opcional

ACESSORIOS MAESTRIA

Produto, Recurso ou Servigo

Modelo de Acesso

Obrigagao do Cliente

Hardware MAESTRIA

Licenga Vitalicia

Opcional

Acessorios do Hardware MAESTRIA

Licenga Vitalicia

Opcional

*Inclui atualizagdo e suporte do software
2 Quando e onde disponiveis

3 Por usuario autorizado

4 Exclui atualizagdo e suporte do software




