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ESTES TERMOS E CONDICOES ADICIONAIS BIOMERIEUX VISION SUITE - LUMED™ (“TERMOS ADICIONAIS LUMED™"”) SERAO
APLICADOS AOS MODULOS LUMED™ E SERAO SUPLEMENTAIS AOS TERMOS E CONDICOES GERAIS DO BIOMERIEUX VISION SUITE
(“TERMOS GERAIS”) E OS TERMOS DOS SERVICOS (“TERMOS DOS SERVICOS”). EM CASO DE CONFLITO ENTRE OS DOCUMENTOS
CONTRATUAIS, A SEGUINTE ORDEM DE PRECEDENCIA SERA APLICADA EM ORDEM DECRESCENTE: (1) OS TERMOS ADICIONAIS
LUMED™, (2) OS TERMOS DE SERVICOS E (3) OS TERMOS GERAIS.

QUALQUER TERMO EM MAIUSCULAS QUE NAO FOR DEFINIDO NESTES TERMOS ADICIONAIS LUMED™ TERA O SIGNIFICADO
ATRIBUIDO A ELE NOS TERMOS GERAIS OU NOS TERMOS DOS SERVICOS.

1.  DEFINICOES ADICIONAIS

1.1 “Anomalia” refere-se a um mau funcionamento ou a um erro que afeta a Solugdo bioMérieux e impede o uso de toda ou parte
da Solugao bioMérieux.

1.2 “APSS™” refere-se a um mddulo LUMED ™ que consiste em um software no local de suporte a decisdes clinicas desenvolvido
para ajudar os médicos a tomar decisGes de tratamento para os pacientes por meio de um sistema de alertas, conforme descrito no
manual do usudrio.

1.3 “Anomalia de Bloqueio” refere-se a uma anomalia que impossibilita o uso de todas as fung¢des ou de funcdes criticas da Solucdo
bioMérieux.

1.4 “Dias Uteis (BD)” refere-se aos dias de segunda a sexta-feira, excluindo feriados, no Territério.
1.5 “Horario Comercial (BH)” refere-se ao horario das 9:00 a.m. as 5:00 p.m. durante os Dias Uteis no Territério.

1.6 “Taxas de Licenga” refere-se ao preco a pagar pelo Cliente a bioMérieux, conforme especificado na Documentac¢do do Pedido,
para o direito de usar o(s) Médulo(s) LUMED ™,

1.7 “LUMED™” refere-se a um Software No Local instaldvel em instalacdes de salide e composto por diferentes médulos que
propdem diferentes carateristicas, incluindo, sem limitacdo, APSS™, ZINC™ e ONCO™.

1.8 “Médulo(s) LUMED™” refere-se ao(s) médulo(s) LUMED ™, tais como APSS ™, ZINC ™ e ONCO™, conforme definido na
Documentacdo do Pedido.

1.9 “Anomalia Grave” refere-se a uma anomalia que afeta substancialmente a fungao critica da Solugdo bioMérieux e que pode ser
ignorada pela implementagao de solugdes degradadas, informaticas ou manuais.

1.10 “Anomalia Menor” refere-se a uma anomalia que permite a utilizacdo da Solu¢do bioMérieux.

1.11 “ONCO™” refere-se a um mdédulo LUMED ™ que consiste em um gerenciamento de protocolos e pedidos de prescricdo
computadorizados.

1.12 “Servigos Profissionais” refere-se a instalacdo, configuracio e treinamento relacionados ao(s) médulo(s) LUMED™ e a definicdo
contida na Documentagao do Pedido.

1.13 “Servigos” refere-se aos Servicos Profissionais e Servigos de Suporte.
1.14 “Taxas de Suporte” refere-se ao preco anual a pagar pelo Cliente a bioMérieux pelo fornecimento dos Servigos de Suporte.

1.15 “Servigos de Suporte” refere-se a provisdo do trabalho (preventivo ou corretivo) de manutengao e reparo que deve ser prestado
ao Cliente nos termos do Contrato em relacdo ao(s) Mddulo(s) LUMED™,

1.16 “Manual do Usudario” refere-se a documentag¢do dos médulos APSS™ que descreve os recursos dos médulos LUMED™.

1.17 “ZINC™” refere-se a um médulo LUMED™ que consiste em uma prevencao e controle de infec¢io projetado para emitir alertas
em caso de suspeita de infeccdo hospitalar e para gerenciar o protocolo de isolamento do paciente.
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2. TERMOS E CONDICOES ADICIONAIS

2.1 Prazo da assinatura.

(a) Sujeito ao pagamento das Taxas de Licenca e das Taxas de Suporte, a licenga para usar o(s) médulo(s) LUMED ™ é concedida
pela duragdo especificada na Documentagdo do Pedido que nunca deve exceder a duragdo dos Servigos de Suporte
relacionados ao(s) médulo(s) LUMED ™ relevante(s).

(b) No caso de ndo pagamento das Taxas de Suporte anuais e/ou das Taxas de Licenga, a licenga para usar o(s) modulo(s)
LUMED ™ deve ser automaticamente rescindida e o Cliente deve interromper imediatamente todo o uso do(s) médulo(s)
LUMED ™ pelos usuarios.

2.2 Limitag¢des de Uso Autorizado LUMED™ - suplemento a Secdo 7.3 dos Termos Gerais.

(a) Astaxas de Licenga sdo definidas de acordo com um nuimero de leitos disponibilizados aos pacientes pelo Cliente, conforme
especificado na Documentagdo do Pedido (a “Limitagdes de Uso Autorizado”). O Cliente s6 esta autorizado a usar o(s)
Mddulo(s) LUMED™ respeitando a Limitagdo de Uso Autorizado.

(b) Se o Cliente desejar usar o(s) Mddulo(s) LUMED™ para um ndmero de leitos que exceda as Limita¢des de Usos Autorizados,
o Cliente devera pagar taxas adicionais de acordo com os pregos publicos em vigor.

2.3 Obrigagoes adicionais — suplemento a Sec¢ado 4.3 dos Termos Gerais.
(a) O Cliente reconhece e concorda que o desempenho adequado dos Servicos exige a cooperacdo e a participagdo estreita e
ativa do Cliente com as equipes da bioMérieux.
(b) Nesse sentido, o Cliente compromete-se a responder quaisquer perguntas e fornecer quaisquer informagdes necessarias
para o oferecimento dos Servigos dentro de um periodo maximo de 10 (dez) dias Uteis.

2.4 Isengao de responsabilidade — suplemento da Seg¢do 12.2 dos Termos Gerais. O Cliente deve garantir que todos os usudrios do
APSS™:

(a) sejam médicos com experiéncia particular em administracdo de antibioticos e/ou doencas infecciosas. O Cliente deve,
portanto, tomar todas as medidas de seguranca necessarias para restringir o acesso ao APSS™ a qualquer outro membro
da equipe ou terceiro sem as qualificagdes;

(b) recebam treinamento adequado sobre o uso do APSS™ antes de comecar a usa-lo para entender como interpretar os
alertas do APSS™e integra-los ao processo clinico de tomada de decisdes. E responsabilidade do Cliente garantir e verificar
se todos os usuarios do APSS™ estdo devidamente treinados.

O APSS™ n3o se destina a substituir a funcdo de um médico, tampouco o julgamento clinico e experiéncia de um profissional. O APSS™
serve apenas como uma ferramenta de suporte para programas existentes de administracdo antimicrobiana e fluxos de trabalho
clinicos.

O Cliente é responsavel por (i) a precis3o dos dados e das informacdes disponiveis no APSS™ (ii) definir os alertas do APSS™ durante
o estagio de configuracio, (iii) verificar a precisdo de cada dado carregado no APSS™e (iv) revisar cada alerta feito pelo APSS™.

O Cliente aceita expressamente todos os riscos inerentes ao acesso e ao uso do APSS™. Consequentemente, o Cliente é responsavel
por tomar todas as medidas adequadas para minimizar as consequéncias nocivas associadas, nomeadamente, a potenciais erros
(incluindo alertas incorretos ou a auséncia de alertas) ou interrupgdes no funcionamento do APSS™.

A bioMérieux n3o garante que o LUMED™ vai funcionar sem interrup¢do e que os alertas ser3o livres de erros.

2.5 Materiovigilancia. Quando legalmente exigido, o Cliente relatard a bioMérieux qualquer incidente ou risco de incidente
envolvendo o APSS™.

2.6 Dados. O Cliente reconhece e entende que todos os Dados solicitados pela bioMérieux devem ser enviados por upload no(s)
Médulo(s) LUMED™ para o funcionamento adequado dos servicos.
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2.7 Conectividade e endpoints

Ainstalacdo do LUMED™ implica conexdes com os sistemas de
informacgdes de salde de cada Cliente, tais como LIS, EHR, ADT,
HIS, middleware, mecanismo de integragdo etc. (os “Sistemas
de Informagoes do Cliente”).

Essas conexdes envolvem dois endpoints (os “Endpoints”)
cada (ver ilustracdo a direita): um no lado do LUMED™ e outro
no lado do Cliente. Cada conexdo controla os fluxos de dados
de entrada dos diferentes Sistemas de Informacg&es do Cliente
para LUMED™,

A bioMérieux ndo assume qualquer responsabilidade ou custo
pelos endpoints do cliente.

A bioMérieux fornece uma vez os seguintes numeros de
endpoints LUMED™:
- 5Endpoints para APSS™ ou APSS™+ZINC™
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- 2 Endpoints para ZINC™ independente ou ONCO™ independente

Conexdes adicionais estardo sujeitas a uma taxa extra.

Quaisquer alteracdes ou ajustes exigidos pelo Cliente nos endpoints LUMED™ devido a uma alteracdo no(s) endpoint(s) e/ou nos
sistemas de informacgdes do Cliente estardo sujeitos a um pedido separado cobrado pela bioMérieux.

3. SERVICO DE SUPORTE

AtualizagGes e upgrades estdo incluidos pela duragdo do Servigo de Suporte.
A bioMérieux envidard todos os esforgcos comerciais razodveis para fornecer uma resposta inicial e tentar solucionar anomalias
relatadas com base no nivel de gravidade e prioridade e de acordo com a meta especificada abaixo.

SLA DO SERVICO DE SUPORTE

TEMPO MAXIMO PARA PROCESSAR ANOMALIAS

NiVEL DE
GRAVIDADE

Tempo para
fornecer uma
corregao
existente

Tempo de
resposta

ANOMALIA

MENOR 2 Dias Uteis

30 Dias Uteis

ANOMALIA

GRAVE 10 Dias Uteis

4 Horas Uteis

ANOMALIA
DE
BLOQUEIO

4 Horas Uteis 2 Dias Uteis

Tempo para
fornecer uma
corregao
inexistente sem
solugao
alternativa

Tempo para
fornecer uma
solugdo
alternativa

90 Dias Uteis
3 Dias Uteis 10 Dias Uteis
2 Dias Uteis 2 Dias Uteis

Tempo para
fornecer uma
corregao
inexistente com
solugdo
alternativa

90 Dias Uteis

10 Dias Uteis
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